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东方航空“挑食”整合营销



背景&目标

• 背景和初衷

– 东方航空于2018年年初，启动了“挑食”项目，目的为了结合用户出行，会员活跃度，积分兑换这3个纬度，

在出行场景中完成良好的用户激活、用户体验、会员交易的任务。

– 推出了“挑食”这个地方美食栏目，希望能解决消费者出行中，方便、省时间、省钱的完成旅游伴手礼的分

享需求

• 目标

– 出行旅游，其中购买当地美食给家人、同事分享已经成为一种人际交往的常态，但是需要花费大量时间去购

买，还要去辨别，最后还要人肉快递麻烦的带回去。这些是很多商旅客人最怕麻烦的地方。

– 东方航空提供了一个全国各地丰富的地方特产的整合服务，将用户的需求给与实现

A、一揽子提供美食特产的购买，在东方航空积分商城实现方便

B、定制化服务，丰富多彩的定制礼包，为消费者实现特色

C、积分兑换，高性价比的服务，为消费者实现了实惠

– 东方航空希望“挑食”成为一个，解决商旅客人，在临上飞机前也不会忘记带好礼回去分享的解决方案



洞察&策略

• 洞察

– 我们的目标人群是有钱没时间的商旅乘客，平时出差回去，一定会购买很多地方特产，给同事分享，

他们的行李装不下太多的商品，手里提着也多不方便，最重要的是，他们的时间放在购买地方特产很

少很少。但为了出差回去，和同事促进友情，还是要花额外的时间在购买伴手礼上。

• 核心策略

– 核心策略，“挑食”-场景下，用内容引起顾客认同，内容电商是挑食的一个核心策略其一。



洞察&策略

– 在返程的各个场景节点下，激发顾客需求。打造场景的需求是“挑食”的核心策略

值机

柜台台卡、二维码

APP

值机提醒

机舱

东方航空机上杂志、机上视频

登机口

派样活动

个人账户

里程积分到账提醒

消费者航空
场景的触点



洞察&策略

案例亮点

– 半年时间整合全国知名的美食特产企业达成合作，数量高达30余家

– 一位名人、一个故事、

– “挑食”的定制礼包一段美食纪录片，完成了每一季的“挑食”专题



媒介&执行

– Step1、招商过程，与全国各地的美食企业达成合作，从选品、价格、物流、配送

– Step2、“挑食”专题建设，选择目的地的故事、名人、企业，从纪录片拍摄到专题

建设，到特产商品的上架销售

– Step3、定制“挑食”特色礼包，选择合作企业，商品，从定价，包装，到物流配送

– Step4、营销场景，选择回程场景中，消费者能触达的，进行媒介的创意（计划中）





媒介&执行

机上杂志和官网专题



媒介&执行机上杂志和官网专题



媒介&执行

挑食频道页面和产品活动



媒介&执行

挑食礼盒设计



媒介&执行

贴视频的截图
和URL
最好有3分钟以内的视频文件和url

厦门专题片：
https://v.youku.com/v_show/id_XMzcwMzE2NzcyNA

重庆专题片：
https://v.youku.com/v_show/id_XMzcwMzE0MzI0NA

挑食专题片

https://v.youku.com/v_show/id_XMzcwMzE2NzcyNA
https://v.youku.com/v_show/id_XMzcwMzE0MzI0NA


效果&反馈

• 东方航空创造出的场景电商“挑食”，是一个整合供应链、内容创意、媒体资源的完

整营销案例

1、解决了用户临上飞机前，用手机下单购买旅游伴手礼，邮寄到家的便利服务。对

消费者在这个场景的消费需求提供了解决方案

2、完成全国性美食企业的招募工作，及零售、物流、配送等问题就是一个巨大的工

程，“挑食”在供应链管理上也做到了整合

3、未来，“挑食”将开放更多的合作资源，给到旅游企业，将会实现旅游市场的资源

和航空出行的整合。每一款“挑食”，将旅游目的地资源+航空出行+伴手礼，在东航航

空平台上，发挥更大的价值。


