
淘宝迎新计划微博营销

◆ 广 告 主：淘宝

◆ 所属行业：电商

◆ 执行时间：2018.02.01-02.15

◆ 参选类别：电商营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

http://www.iqiyi.com/w_19s09hive1.html

或者
扫一扫看视频

http://www.iqiyi.com/w_19s09hive1.html


背景&目标

市场背景

Å “银发经济”崛起，中老年消费市场不容忽视

近几年随着电商的发展，人们的消费观念与购物途径发生了许多改变，“血拼”已不再是年

轻人的专属，很多中老年人同样喜欢网购，他们的消费力度甚至还在年轻人之上。

✓ 30天内的淘宝订单中，有5000万订单对应的收货手机号没有淘宝账号，其

中购买2单以上的高达3500万。

✓ 全国60岁以上人口高达2.3亿，他们中有80%的人有手机，却有很大一部分

没有淘宝账户。

✓ 而在50岁这一区间，平均每人网购消费能力高达5000元每年，人均购买的

商品数达到44件。

根据阿里提供的数据显示：



背景&目标

2018年新年之际，面对中老年消费市

场的崛起，应对“拼多多”等行业竞品

的挑战，淘宝正式上线“亲情账号”

功能，连接家中长辈、子女，方便子女

通过手机淘宝亲情账号帮助父母解决线

上购物难题。

与此同时，淘宝与2018年央视春晚达

成合作，春节期间发放总额超10亿的现

金红包。绑定了淘宝亲情账号，一人中

奖，所绑定的家人也会一起中奖，从而

实现奖品的成倍增加。

新春佳节，浓浓的亲情氛围中

淘宝亲情号教你宠爱爸妈！

瞄准“银发经济”

淘宝推出“亲情账号”

营销背景



背景&目标

基于与央视春晚的合作，深化淘宝亲情账号与春节的关联，

借势打造品牌春节营销大事件。从而有效推广淘宝亲情账

号，实现广泛曝光和声量提升，助力用户群的进一步渗透。

迎 新 春 迎 新 人

营销目标



洞察&策略市场洞察

洞察一：春节红包是全民注意力聚焦的战场

ч ÿ2017

微博“让红包飞”
助力品牌在新春期间

聚焦用户关注的一大利器



洞察&策略

粉丝为爱豆

春晚表现刷屏
段子手脑洞大开

制造网络新热点

明星春晚幕后故事

揭秘更多后台花絮

微博是央视春晚新媒体社交平台独家合作伙伴

微博携手央视共同打造除夕夜“精神年夜饭”

市场洞察

洞察二：在微博热议春晚是网友参与春晚的重要仪式



洞察&策略

Å 微博作为淘宝站外最大的投放媒体，为淘宝亲情账号的营销强势助力。

Å 利用强大的社交能量和让红包飞、春晚热点，多维度激发用户的参与和分享，帮助

春晚迎新计划独占春节营销鳌头。

核心策略

Å

Å

Å

Å

绑定春晚绑定春晚 关联红包关联红包



媒介&执行

Timeline

2.1 内容预热

ÅǸ ǹ

走心视频唤起亲情大氛围

Å , Kol

Å结合微博跨年最强品牌活动——让红包飞，定制红包资源，为手淘互动引流

让红包飞 X MCN  借势互动引爆亲情号

2.15 春晚互动

Å Ǎ

除夕夜借势春晚热点资源爆发

Å海量视频贴片、挂角刷屏曝光，翻版一键跳转

Å Kol助力淘宝亲情号话题矩阵，淘宝红包开光互动引爆，全网讨论

Å Ǎ

Å Ǎ Bigday

2.11 红包开光



媒介&执行

2 0 1 8 年 2 月 1 日

内

容

预热

开 机 报 头 品 牌 速 递

:《新年，一起宝贝爸妈》内容

累计播放：1200 万+

Å #新年，一起宝贝爸妈#
#父母会淘宝是怎样的体验#
重新定义新时代子女孝心

《新年，一起宝贝爸妈》
暖心视频泪目刷屏

Ǜ



媒介&执行

借

势

互动

2 0 1 8 年 2 月 1 1 日

#上淘宝抢10亿红包#

让红包飞明星联手包

MCN贴片&翻版合作

强强联合
Ł
ŁMCN

定制红包资源一键引流
TOP Kol +

借势微博让红包飞品牌活动
MCN首次合作 强势引流



媒介&执行

1.5
8

曝 光 引 流互 动

45万

明 星 定 制 红 包 定 制 红 包 拆 包 页 手 淘 红 包 开 光 页

定 制 红 包 一 键 跳 转

2 1 1

二 次 传
播

中奖自动触发博文让红包飞首页题图

结合微博跨年最火的让红包飞活动，借助明星影响力参与红包互动，定制化拆包
页一键跳转至手淘红包开光页，并自动触发带#上淘宝抢10亿红包#@淘宝的博文，

为活动二次传播

2.4亿
累计曝光

Ǜ



媒介&执行

微博MCN 首次商业化 海量贴片刷屏

2 1 1

24
58

4000 + 合作达人示例

TOP

24 @二更食堂

@mol摩尔时尚

@造物集

@隐藏菜单

@更娱乐

翻版点击跳转
红包开光页面

和多个MCN机构合作，借势@造物集、@二更食堂、@更娱乐等知名博主过年视频传播品牌活动

Ǜ



媒介&执行

2 0 1 8 2 1 5

春

晚

爆 发

林

允
任
嘉
伦

杨

紫
张
一
山

一 人 中 奖
奖中家全

借势春晚互动 定制资源爆发
明星站台打造最强Bigday

Å春晚专题页包场曝光
Å四位明星联合淘宝发红包

为淘宝亲情账号打Call
Å定制化资源强势吸睛



媒介&执行

你 家 爱 豆 和 淘 宝 一 起 发 红 包 啦

2 月 1 5 日

Å定制化明星博文，带活动话
题词并@淘宝官微

Å赠送明星微代言权益，明星
个人页题图定制曝光

Å四位明星当日发布博文右上
角挂件定制，点击进入活动
话题

Å Ǎ15 20:00

@林允、@任嘉伦当天其他博
文也借助微代言为活动曝光，
点击角标进入活动话题页

定制题图

博文角标

微 代 言



媒介&执行

你 家 爱 豆 和 淘 宝 一 起 发 红 包 啦

2 月 1 5 日

6500万+
明星博文曝光

27万+
明星博文互动7层有效传播层级

@

#上淘宝抢10亿红包#春晚来咯，看节目的时候也别忘了抢红包呀！今晚我和@淘宝给
大家准备了春晚红包！和爸妈一起抢红包，快点来帮助吧，嘻嘻嘻~

淘宝专属定制文案，带活动话题并@官微

Ǜ



媒介&执行

今 年 的 春 晚 淘 宝 承 包 了

2 1 5

春 晚 横 滑 彩 色 栏 目 条

春晚专题页题图Logo 春 晚 专 题 页 题 图 定 制

春 晚 直 播 专 题 页 直 播 包 框

春 晚 专 题 页 推 荐 微 博

春 晚 专 题 页 通 栏 定 制



媒介&执行

包 场 资 源 ： 打 开 微 博 就 像 淘 宝

2 月 1 5 日

开 机 报 头 发 现 页 资 源 信 息 流 资 源



媒介&执行

语 义 橱 窗 ： 随 处 可 见 ， 一 键 跳 转

2 1 5

语 义 橱 窗 路 径

打 开 手 淘包 场 资 源 引 发
用 户 U G C



媒介&执行

段子手打Call 亲情号 热聊发酵赛春晚

2 1 5

预
告
春
晚
红
包
攻
略

走
心
评
论
亲

情

号

地
域
号
传
播

鸡

蛋

雨

2 1

2 2

2 15

预
热
天
天
赢

红

包

2 10
2 12

开
亲
情
号
赢
春
晚
大

奖

10万+
总互动量

3万+
总转发量

2万
总评论量

4万+
总点赞量

88位
Kol参与传播

Ǜ



效果&反馈

Ǜ

话题累计阅读
6.7亿

亲情号视频单条播放
1200万

官微累计涨粉
30万

联合微博跨年最大活动-让红包飞、微博春晚活动 打造春节最强营销包场

微 博 M C N 资 源 首 次 商 业 化 4 位 明 星 发 布 定 制 博 文 为 活 动 站 台

活动整体曝光

12亿



效果&反馈效果反馈

声量数据爆表 2018 春节营销大事件

“淘宝亲情账号”提及变化

15日

“淘宝”提及变化

15日

“淘宝红包”提及变化

15日

【淘宝】【淘宝春晚】

【淘宝红包】

上述几个关键词提及变化和商广、

传播资源节奏维持一致，在2月

15日除夕当天达到了峰值,

符合活动传播节奏需求。

53̓ 5҆

提升600% 首日提及57倍

1.5万
首日提及1160 倍

Ǜ



效果&反馈

微博作为淘宝在站外的营销主阵地，

双方在内容、互动、声量三大方面展

开深度合作，基于微博强大的社交属

性和媒体影响力，借势央视春晚、让

红包飞的强势联合，让今年的淘宝迎

新计划在微博上形成病毒式传播，淘

宝亲情账号全面铺开，堪称为2018 年

春节第一热点营销事件，也让淘宝独

占2018 春节热议话题鳌头。


