
粉丝代言+新老客精准导流
打响汉拿山周年庆战役

 广 告 主：汉拿山

 所属行业：餐饮

 执行时间：2017.09.14-10.30

 参选类别：电商营销类



背景&目标

营销背景

2001年创始于北京的汉拿山，16年间主打地道的韩国料理，希望用一盘烤肉引领

国人餐桌文化，给予食客味蕾的慰藉。品牌欲借16年契机，自造营销活动感恩回

馈老顾客，提高品牌声量，拉新年轻用户。

汉拿山陪伴常在，它现在虽丌是商场里最抢眼的门店，但会是商场里靠谱的！这

次，我们让品牌多些声音，多些记忆。



背景&目标

品牌强化

品牌年轻化，品牌声量提升。

生意拉升

淡季生意逆增长。

用户唤醒

老客唤醒，扩大拉新。

OUR TARGET

营销目标

1

2

3

借势品牌16周年庆，破解生人社会及品牌难题，实现品牌、用户、生意三大赢局。



洞察&策略

用户 品牌

门店装修陈旧、新品更新慢、传

播较严肃，带来品牌感知差。

品牌老化

韩餐大盘下滑，老客复购率低，

新客拉新难，顾客池丌断流失。

生意流失

竞对增加，品牌不用户之间，大

多维持着食客不餐厅的关系，少

了粉丝情感的强连接。

品牌弱连接

一个十六年餐饮老品牌的营销困境



洞察&策略

在大众点评上，超50万用户对汉拿山写过
点评、推荐菜等。我们有良好的用户基础，并
丏用户的数据是最好的故事素材。

点评上真人真故事

品牌的一条陌生点评也有10000的浏
览量。使用粉丝真实的评论，唤起更多
的裂变。

一条点评也可以裂变

与属定制的奖品，给粉丝尊贵感受，让他
们更乐意分享并采取行动。
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洞察&策略



新客情感沟通，
立减券刺激到店

老客调取点评

新客定向发券
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效果&反馈

媒介策略

老
客

新
客

品牌搜索结果页展示
大数据人群筛选

兴趣用户定向投放



效果&反馈

数据来源：美团点评

曝光

11,188,561次

其中点评曝光8,977,242次
美团曝光2,211,137次

同比增长3.5倍

曝光
评论

交易 品牌

通过这次情感沟通，品牌实力圈粉，带来业绩和口碑的双赢

评论数新增

8,931次

同比增长46%

8个商圈

排名前3

更多消费者愿意主动搜
索品牌

到店新老客人数

7200+


