
智能营销揭秘双十一电商狂欢
背后的故事

◆ 所属行业：电商

◆ 执行时间：2017.10.10-11.12

◆ 执行范围：全国

◆ 参选类别：技术类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XMzgwNDI4MTY2OA==.html?spm=a2hzp.8244740.0.0

或者
扫一扫看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XMzgwNDI4MTY2OA==.html?spm=a2hzp.8244740.0.0


背景&目标

概述：

在双十一的第一个小时用户就完成了1/5的下单，下单只要一瞬间，如何把购物车装满才是营销人更关心的问题。

简单的标签已经无法满足即时营销的需求。360覆盖全国98%的网民，通过行为链大数据动态洞察用户，真正发

现他们的即时需求和决策路径。并用智能节奏+智能创意+智能场景与用户产生即时连接和深度互动，实现真正的

动态智能营销，进而提升各电商平台活动认知和订单转化。

合作背景：

自2009年第一届天猫购物节以来，双十一就成了全国性的剁手狂欢节，也是各大电商兵家必争之地。火爆的背后，

双11的剁手大军们如何集结、又是如何做出购买决策？在双十一的第一个小时用户就完成了1/5的下单，下单只要

一瞬间，如何把购物车装满才是营销人更关心的问题。简单的标签已经无法满足即时营销的需求。360覆盖全国

98%的网民，通过行为链大数据动态洞察用户，真正发现他们的即时需求和决策路径。



背景&目标

市场环境：

用户行为日益碎片化、触媒行为多样化，特别是双十一期间，用户下单的时间很短，决策的时间却在不

断加长。每个用户都被打上无数购物标签，如何在最合适的时间把最好的产品用最优的创意推荐给用户

成了营销的重之重，只有动态把握用户当下需求和决策路径，才能帮助电商客户实现真正的智能营销。

营销目标：

通过动态行为链大数据的智能预判，通过整体人群归因分析和个性化人群匹配，真正动态发现用户当下

需求和决策路径，通过以AI为核心的传播节奏、创意和场景设定，影响用户从决策到下单的全链路，进

而提升活动认知和订单转化。



洞察&策略

创意：

360动态智能营销重塑用户体验

1、智能人群洞察：动态行为链大数据实时预判，整体人群归因分析+个性化人群匹配，真正动态发现用户需

求；

2、智能节奏：在一个用户同时关注母婴和美妆时，动态判定该阶段哪种产品广告将更能影响用户；

3、智能创意：通过达芬奇画布一键生成海量创意，动态判定促销和新品哪个更吸引用户，实现千人万面；

4、智能场景：搭建更原生的场景帮助用户和电商平台产生深度互动，从而实现真正意义的智能营销。



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



洞察&策略



过程&实施

传播执行：

整合360PC端以及移动端资源八大拳头级产品，包括安全卫士、导航、搜索、手机安全卫士、手机浏览器、手

机助手，透过 360行为链大数据动态用户洞察，用智能节奏+智能创意+智能场景的方式，与用户产生链接。

1、智能节奏：在一个用户同时关注母婴和美妆时，通过整体人群归因分析和个性化人群匹配动态判定该阶段哪

种产品广告将更能影响用户。比如在10.18时，推送母婴产品的广告要优于美妆。

2、智能创意：通过达芬奇画布一键生成海量创意，动态判定促销和新品哪个更吸引用户，对价格敏感阶段用户

推荐促销信息占主导的广告，对产品敏感阶段用户推荐产品卖点站主导的广告。

3、智能场景：搭建更原生的场景帮助用户和电商平台产生深度互动，从而实现真正意义的智能营销。如京东的

单身狗剁手指南互动H5游戏，天猫的弹幕开屏等。



过程&实施
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过程&实施



亮点&创意

每年的双十一，不但是京东、阿里、苏宁、唯品会等电商巨头的狂欢，360这样的电商平台，也是这场狂欢背后不

可缺少的力量，我们一直都在为电商行业洞察用户的需求、同时帮助电商行业精准的触达用户，360在这背后，一

直都在尝试和创新，从PC到移动，从硬广到内容营销。总结起来看，这个案例是理性与感性的融合、技术与人文

的融合，我们用理性的数据、理性的分析洞察用户和广告主的需求，我们也用感性的营销策略和营销方法打动他

们的心。我们用技术向数亿用户去展示千人千面的营销，也将娱乐精神融入营销中，提升消费体验。

1、 在疯狂的“买买买”背后，有理性的数据洞察：

① 从用户来说，我们发现奶爸奶妈、美妆达人的进场规律和需求（成人用品成为最佳凑单神器）。

② 从广告主层面看，我们也发现终端的场景和功能开始融合： PC端浏览，移动端下单，双屏搭配，扫货不累。

2、 理性的数据洞察背后，有别出心裁的节奏、创意：

① 对价格敏感的用户重点展示促销信息，对品质敏感的用户我们重点推荐功能，千人千面；

② 对与年轻的消费群体，我们也为京东定制单身狗H5内容营销、为天猫在导航上开弹幕，娱乐化的营销让消费

者有更好的体验。



效果&反馈

在2017年双十一期间共为天猫、京东、唯品会、苏宁等合作伙伴带来超450亿的曝光，

5.5亿流量转化，助力各大电商达成超５０％的同比增长。


