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背景&目标

背景：

小天鹅水魔方技术是滚筒洗衣机领域的革命性创新，获得全球最具权威的认证机构——德国VDE测试中心霸气认证，能够解决滚筒洗

衣机加热洗衣对衣物造成的变形、褪色、费电等问题。

目标：

该项目的目标是揭露冷水洗衣的危害并为受众建立小天鹅水魔方冷水洗涤技术的洗衣优势，用直观且娱乐化的方式与年轻人沟通护色、

护形、洗净、节能的四大卖点。

挑战&困境：

在滚筒洗衣机领域，大部分产品均为加温热水洗衣技术，大众并没有认清热水洗衣的劣势，反而会认为热水洗衣比冷水更加洁净。

在家电消费主力成为85、90后的年轻族群时，如何用年轻人感兴趣的方式来沟通如此细微的功能差异，激发对冷水洗涤技术的需求，

是本项目需要克服的挑战。



洞察&策略

在对比冷水洗衣和热水洗衣的过程中，我们发现冷比热好的情况不仅存在于洗衣这件事，上升到精神层面，
更是一种社会现象与价值观的碰撞。
在发展超速的当代社会，“热”已成为一股亟待浇灭的浮躁之势：
炒房、炒股、炒作上位……
热血键盘侠、网红流水线、爆款文洗脑……
互联网为整个时代加温，网络文化与生存压力烹制出整个社会的浮躁与焦虑。
热让美好贬值、让焦虑升温、让人们放弃思考。
所以人们开始向往社会冷下来：
无印良品的性冷淡风、苹果的极简风
薛之谦的冷幽默、鬼怪大叔的禁欲系
人们的审美和品味在冷却下来
冷代表着一种克制、智慧、高级。

策略：
“冷”作为产品力的感官化延伸，既符合族群痛点，又符合年轻人对泛娱乐化内容的兴趣点，同时有利于塑
造风趣智慧品牌形象。
因此我们的策略是围绕“冷”，延展产品卖点连结族群痛点，打通感官与精神冷点，冷面揭露“热”宗罪，
开启360°全景沉浸式冷感体验，完成一次对冷洗的深度告白。

洞察：



洞察&策略

冷文化：从薛之谦的冷段子到李诞的《吐槽大会》，有梗有槽点的冷幽默越来越受年轻人欢迎。
小天鹅本次传播从视频到海报H5均“大唱冷调”，用一种幽默中的智慧拉近与年轻人的距离。成为热闹浮躁
营销中的一股“冷流”。

卖点的感官化沟通：为了展现冷洗比热洗好的优势，我们从视觉、内容、沟通强调上全面“冷”
化，从批判热现象落实到热洗的危害，让受众能够从感官上直观感受到冷洗的优势。从理性感性，精神和卖点
全面沟通产品力。

反差式对比：为了强调热洗的危害，我们用夸张式的方式对比冷热的差别，不论是热搜变冷搜，还
是超级英雄变身失败的糟糕后果，都用强反差的方式表现了冷洗的优势。“就是洗欢冷”的视频则用污里自带
传播力的方式反差表现了冷洗护色护形洁净的卖点。所以反差对比是本次传播主要使用的内容表现手法。

营销传播创新点：



媒介&执行

执行传播流程：（主传播阵地为双微平台）



#热过头了，冷净一下#1.预热海报



KOL直发预热海报

微博KOL：英国报姐、然后下面就没了

英国报姐：阅读量282.3W，互动量2,156次

然后下面就没了：阅读量260.3W，互动量1,981

* 两条微博的阅读量及互动量较高，内容得到有效传播

* 英国报姐的阅读量及互动量均高于然后下面就没了



2.预热冷搜H5

模拟微博首页 模拟微博首页过渡页 微博热搜页 鹅几冷搜榜

http://event.mediav.cn/littleswan/201711/lengsoubang/



冷搜榜微信投放

微信投放截图

微信KOL：神经兄弟、贴吧小君

神经兄弟：阅读量32.99W

贴吧小君：阅读量36.37W

* 冷搜榜H5在微信投放中，阅读量均在30W以上，其中

贴吧小君阅读量较高。



3.日更冷知识海报 （共21张）



微博KOL：大神说、一起神吐槽

大神说：阅读量239W，互动量2,234次

一起神吐槽：阅读量70.6W，互动量1,665次

* 两条微博的阅读量及互动量较高，内容得到有效传播

* 大神说阅读量及互动量明显高于一起神吐槽

KOL微博助推



4. 发酵期恶搞创意H5
http://event.mediav.cn/littleswan/201711/chaoren/



绿巨人变身大白 揭露变身失败原因 产品落地页



超级英雄被热洗微信投放

微信KOL：咸贵人、苦逼老湿、英国那些事儿

咸贵人：阅读量3.75W

苦逼老湿：阅读量1.38W

英国那些事儿：阅读量2.29W

* 英雄H5在微信投放中，咸贵人阅读量及转发量较高。



5. 发酵期病毒视频

一被泡就很紧脏，

不想做你第47条染色体。——（冷水洗衣更护色）

总有些过于浓烈的热情，

让S和M也能互换。——（冷水洗衣不变形）

谁都有想洗白的过去，

但不见得都洗得干净。——（冷水洗衣更干净）

不喜欢暧昧纠缠，——（水魔方洗衣不缠绕）

不来硬的自然而然做自己——（超级水流系统）

就是洗欢冷。

小天鹅水魔方冷水洗衣，就~是~洗~欢~冷~

视频文案：
视频链接：http://t.cn/RTos8nI



视频微博KOL助推

冷水洗涤视频投放截图

直发微博KOL：买买小天使、全世界最英俊的人

转发KOL：娱乐圈小天才、娱三少、娱扒怪、娱大神、圈

内星探、芒果捞小天才

买买小天使：阅读量72.3W，互动量1,834次

全世界最英俊的人：阅读量275.9W，互动量6,293次

转发：阅读量225.5W，互动量18,237次

* 冷水洗涤视频在本项目微博投放中，互动量最高的内容，

且互动质量高，KOL与粉丝互动较多。

* 全世界最英俊的人的阅读量及互动量均高于买买小天使



效果&反馈

品牌贡献Brand：成功助推小天鹅品牌年轻化，为其打造睿智有趣的冷幽默社会化形象，使得冷水洗衣的卖点更加形象可触摸
用户关系 User Relationship：互动量达30597次，经过舆论监测，部分受众已开始关注小天鹅水魔方冷洗产品功能
传播力 Communication Power：传播期间共发布29条微博，5条微信，投放曝光量高达1507.68W次
创新力 Innovation：家电产品的卖点感官化沟通，360度感官式沟通卖点，成为家电品类冷段子第一人

客户反馈：

本次项目我们市场品牌方的目标是，针对目前洗衣机行业竞争态势及主推产品，线上线下联动，带来品牌大曝光和消费者对品
牌好感度的提升。

本次推广的是我们中高端洗衣机产品，有着极强的技术领先优势，而技术本身很难直接与消费者进行沟通，所以我们想借由此
次传播来推我们的产品，切实把握消费者痛点，希望通过一系列的传播互动形成行业口碑和用户口碑。

本次项目中，聚胜万合广告有限公司通过核心卖点分析，形成全套推广方案，互动玩法新颖，能够引起并将消费者的好感持续，
最终落位产品；项目中的视频创意尤为新颖，将技术和痛点相结合，形成品牌印记，从而形成品牌的大曝光，我们对此次的项
目完成效果还是比较满意的，期待下次的继续深度合作。

传播效果：


