
天津航空

◆ 品牌全称：天津航空有限责任公司

◆ 所属行业：交通运输服务行业

◆ 参选类别：年度最具移动营销创新精神品牌



品牌简介

天津航空有限责任公司

扎根环渤海地区经济中心的天津市，致力于为旅客提供轻松、便捷的产品和服务。



品牌简介

• 天津航空拥有以A330、A320、E190

等机型为主的年轻豪华机队,总规模已

达100架，逐渐形成以天津、西安、

重庆等10大枢纽，累计开通国际国内

航线270余条，拥有超过40条国际航

线，通航城市130余座。

• 天津航空不断开通更多大中型城市的

中远程航线，构建国内国际航线网络

布局，满足人们多元出行需求，打造

具备区域主导竞争优势和国际影响力

的航空公司。



品牌简介

品牌层面关键词：

• 情感导向：消费者的“旅伴”

• 价格优势：低成本运营，让利给消费者

• 核心优势：航线网络遍布全国及周边国家地区

• 服务至上：全球最年轻的四星航企



年度表现

打造“旅伴”服务

不仅着重于

旅途的陪伴
更赋予其情感色彩的内涵

情感的陪伴



安睡体验

180度平躺座椅，伴旅客安睡入眠。

云端娱乐
引入国际顶级娱乐系统，打造国内首个航空电
台，配备机上平板电脑，打造客舱休闲新体验。

专属服务

小旅客专属服务，让宝宝开心，妈妈舒心。

年度表现

天津航空空中服务



年度表现

天津航空地面服务

清新自然、温馨怡然

以高标准、个性化、细致入微的贵宾服务提供更舒适、愉悦的旅途尊贵体验。

无忧值机、轻松乘机

以专业化、人性化的先进理念，给予旅客便捷、轻松的服务，做您旅途中的

贴心助手。

多一种选择，多一种尊享

坚持从旅客需求出发，以创新、多样的可选地面服务产品，为旅客提供更多

选择，营造旅客优体验。



年度表现

国际及洲际航线

国际航线

计划开通国际航线

✓ 截止目前，天津航空

累计运营国际航线30

余条，已开通天津、

重庆、西安、郑州、

大连等地始发至日本、

韩国、俄罗斯、英国、

澳大利亚、新西兰等

国家和地区航线。



年度表现

天津航空安全运营

天津航空连续安全运营10年，累计安全飞行超150万小时。

安全运行管理直接与国际接轨。

天津航空拥有飞行员总人数1200余人，空中乘务员总人数

超1300人，拥有一支近450名专职安全员组成的航空安全

员队伍，以“恪尽职守，保驾护航”为己任，时刻守护每

一个航班，用天鹰精神铸造空防钢铁长城。

现有客舱模拟舱训练设施6台：E190 客舱模拟器

(静态)、E190 客舱模拟器（动态）、E190 出口模

拟器、 A320 客 舱模拟器（静态）、A320 出口

模拟器、E190 灭火模拟器以及水上训练场。



代表案例

• 目标人群洞察

预算有限又对出行品质有要求的，追求高性价比的用户群。

• 核心策略

借用H5形式，通过互动小游戏的玩法，让用户参与天津航

空九周年生日。

• 营销效果

天津航空9周年H5互动小游戏，扩大了天津航空的品牌影

响力与美誉度，另一方面增加用户粘性提升用户活跃度。

在传播层面，清晰量化了传播效果，准确了解此次营销客

观情况，也能指导未来营销活动开展。

天津航空九周年H5



代表案例天津航空百架飞机宣传海报

➢ 配合文案“变与不变”的辩证关系，

展现风景与安全随行又随心，天航

的准点与高效，沿途的风景在不断

变化，但弹指一挥间的高效无可匹

敌，天航在有机、环保的餐饮方面

的建树。

➢ 表现天航在第100架飞机时间节点

上的决心和意义，无论对天航还是

对用户，都是十分重大的。天航始

终坚持的安全、高效、绿色环保的

理念从未发生变化。


