
从「情绪感染」到「皮肤感染」
只差一个知乎研究所的距离！

u 广 告 主：百多邦

u 所属行业：医药

u 执行时间：2018.08–09

u 参选类别：内容营销类



随着消费升级，人们对商品的选择趋势，不仅知其然，更要知其所以然。

百多邦希望通过本轮传播让消费者深度认知百多邦有效治疗皮肤感染的产品力。

由传统广告的广而告之到对产品力的广而认知。

营销&目标



路漫漫其修远兮吾将上下而求索！

对于皮肤感染，不是一个普世性的问题。
「皮肤感染」的普世认知远远没有到达。



读不懂

人们在习惯性的回避、侥幸心理、以及对
专业的知识晦涩的不懂，导致认知壁垒

不敢看
病理
定义

由化脓性致病菌侵犯表皮、真皮和皮下组织引起的炎症性
疾病。涉及范围广泛，从浅表的局限性感染，到深部组织
坏死性感染，甚至致残危及生命。

原发性SSTI：由致病菌直接侵入皮肤所引起的皮肤病变

继发性SSTI：在原有皮肤病的基础上发生继发感染

脓疱病 疖肿 创伤合并感染 毛囊炎 湿疹合并感染

常见
图例

很红、很肿、很热、很痛、脓疱/脓性分泌物自我
检查 无感摔伤 切伤 抓伤 擦伤 脓疱



解 决 百 多 邦 产 品 力 与 消 费 者 认 知 的 沟 通 认 知 痛 点 ， 对 于 大 多 数 消 费 者 ，
他 们 不 知 道 什 么 是 皮 肤 感 染 。 建 立 皮 肤 感 染 与 百 多 邦 的 强 联 想 。

第一步：什么是皮肤感染？——百多邦

第二步：场景下的皮肤感染——百多邦

第三步：莫匹罗星——百多邦

日 常 受 伤 场 景 + 感 染 病 症 ， 百 多 邦 产 品 力 科 普 让 目 标
消 费 者 在 沉 浸 式 的 场 景 体 验 中 ， 对 百 多 邦 产 生 强 关 联 。

为百多邦与消费者搭建沟通桥梁
深度科普莫匹罗星有效杀菌的功能性，带来对百多邦产品力的认知与信任。

洞察&策略

本 轮 传 播 的 核 心 解 决 方 案 是 第 一 步 ： 让 消 费 者 愿 意 主 动 、 快 乐 的 懂 「 什 么 是 感 染 ？ 」 ， 让 「 感 染 」
看 得 懂 、 有 感 觉 、 有 意 思 。



一个「超级品牌提问」优质UGC引发了一场创意「感染力研究所」的趣味性social活动。

一场「Live特别现场」线下分享，线上直播与用户深度沟通什么是感染？如何治疗？

一篇「原生文章」收尾升华，以高价值内容沉淀，打造持久信任。

百多邦

解决方案



预热期

线
上
线
下

超级品牌提问

1、超级品牌提问产生UGC
生活中，你会被哪些小
小的瞬间所「感染」？

活动期

前期 后期

知 乎 & 百 多 邦 「 感 染 实 验 室 」
哪一刻你被瞬间
「感染」了？

感染墙：品牌提问优
质UGC内容。

Live特别现场

你为什么会被「感
染？」

皮肤被「感染」是一
种怎样的体验？

1、感染实验室：皮肤
感染症状互动，治疗感
染的原理制成标本模型
展示与互动
2、3D创意合影：场景
化皮肤感染的成因。

1、感染知识体验：
很知乎很生动的生活
感染知识科普+皮肤
感染科普。
2、感染通道：
让用户直观感受皮肤
感染的受伤场景

治愈「感染」了解
一下？

1、Live特别现场
邀请专家&脱口秀明星联合对
皮肤感染深度科普
2、美妆达人传授皮肤感染妆。
3、活动衍生品赠送&创意互动
4、VCR播放&休闲

原生文章

「被「感染」是一种怎样的体验？」
1、生活中被感染的时刻
2、科普皮肤感染
3、百多邦产品力背书

【百多邦产品力科普】
1、什么是感染
2、如何自诊感染
3、百多邦产品背书（皮肤专
家&当下脱口秀名人）

媒介&执行



6月29日-7月21日

从更容易引起广泛人群情感共鸣的「情绪感染」，唤醒用户更愿意接受的生活中的「感
染」互动。让每一个回答，都是一次走心的沟通，都一个曼妙的故事。
也可以说，在碎片化阅读和表达的移动时代，唯一不变的就是人们对情感的表达需求。
发起一个勾起所有人心中或柔软、或特别的记忆体验。

1.预热期——超级品牌提问

用走心给「感染」一个温柔的开始。

用最知乎的沟通方式，从倾听开始。
在一问一答间，用「感染」的媒介，谱写每个人自己的感受。
在知乎，用户不再是沉默者，也是不是评论区躲在背后任由被覆盖下沉的附属品，而是
走在一个更大更有影响力的前台，成为自己「感染」故事的推手。甚至引发潮水般的共
鸣。将字里行间的情感，沉淀为对品牌深刻的美好印象。



高级品牌提问数据表现

浏览量 883,897

关注数1,074

回答数 143

赞同数 1,381

评论数 282

分享数4,411
总互动 8,722

当21天过去后……我们以什么样的标准去评判知乎平台的数据？

我们征集了143个走心的故事，
我们狩猎了8722个用户为百多邦品牌声
音站台，

我们的内容获得了1381个用户的肯定，

这一切被883897个用户看见。
而这些知乎用户，
是互联网时代中最具有沟通价值的
年轻人。



品牌提问标识

品牌名称&LOGO

品牌推荐回答数量
回答预审功能

关注&浏览数据

品牌展示专区-
大图模版

https://www.zhihu.com/question/283016429

高级品牌提问展现样式 回答由品牌审核后展示和流通；品牌可以设置精选回答置顶展示



高级品牌提问回答表现 让我们意外的是，用户回答非常高质。认真、友善、正能量，图
文并貌，每一个回答都是一次走心的故事。



品牌提问搜索 在知乎站内中搜索相关关键词排名 TOP 1 !



Media Channel KPI Est. Total KPI 
YTD Act. 

Total 
Performance 

品牌提问

知乎 APP 静态开屏-开机画面

Impression 4,600,000 4,770,953 

Click 207,000 366,625 

CTR 4.50% 7.68%

知乎 APP 图文信息流-首页 Feed第二、三刷

Impression 1,446,000 1,888,309 

Click 8,676 8,904 

CTR 0.60% 0.47%

知乎 APP 答案页推荐阅读-答案页推荐阅读第一条

Impression 5,780,000 6,189,611 

Click 11,560 21,839 

CTR 0.20% 0.35%

知乎 Web 内页矩形-内页右侧

Impression 14,000,000 15,054,008 

Click 7,000 9,421 

CTR 0.05% 0.06%

品牌提问硬广数据



知乎 APP 图文信息流 知乎 Web 内页矩形-内页右侧

品牌提问硬广截图



知乎 APP 静态开屏-开机画面 知乎 APP 答案页推荐阅读-
答案页推荐阅读第一条

品牌提问硬广截图



2.活动期——定制专属「感染力」研究所

「感染力研究所」是什么？
治愈年轻人的不知道

7月20日-7月29日，在上海静安大悦城举办百多邦×知乎感染力研究所——一场针对「年轻」
群体的快闪式创意沉浸式体验活动。用知识，让消费者愿意、主动、快乐的懂「什么是感
染？」（有感觉、看的懂、有意思的「皮肤感染」）
现场曝光人数：88,000人+；实际参与互动人数：14000人+

你经历过哪些被感染的瞬间？

共鸣 知识科普

你为什么会被感染？

感染场景

被感染是一种怎样的体验？

感染实验室

什么是皮肤感染？ 休闲、互动、课堂

合影互动



你为什么会被
「感染？」

治愈「感染」了解
一下？

皮肤被「感染」是
一种怎样的体验？

你经历过哪些被
「感染」的瞬间？

1、感染实验室：将所有皮肤感
染成因制成标本模型展示与互动。
2、3D创意合影：场景化皮肤感
染的成因。

1、皮肤感染专家现场解答疑惑；
2、美妆达人教你如何变更「美」感染墙：品牌提问上墙

1 2 3 4

百多邦课堂区

百 多 邦 & 知 乎 「 感 染 力 研 究 所 」 线 下 流 程 ( 请 演 示 观 看 效 果 )

皮肤感染实验室感染知识墙感染UGC墙

1、感染知识墙：为什么会感
染趣味性知识科普
2、感染通道：沉浸式体验皮肤
受伤场景，承接下面的实验室。

感染通道 3D创意合影



|你经历过哪些被「感染」的瞬间？ |UGC上墙
知乎品牌提问资产还可以流通到哪里去？去为自己更多空间的表达？

UGC上墙让体验者直观感受被感染的心理共鸣，形成很知乎的印象，吸引受众继续体验。

1. 满身尘土、双手黝黑的民工在拥挤的地铁上看书
2. 爸爸手忙脚乱地给女儿第一次梳头发
3. 小男孩给骨瘦如柴的流浪猫一碗温热的牛奶
4. 在家过完年开车离开，从后视镜看到两鬓斑白的父母在原

地目送很久
5. 在连续做了二十多小时手术之后，主刀医生累得席地而卧
6. 地铁上，疲乏的老父亲趴在儿子怀中安稳地睡着了
7. 车站里一对情侣相拥着道别
8. 异国旅行途中迷路，当地居民热心指路还将我送到目的地
9. 在外打拼丢了工作，父母打来电话说：回家吧，我们养你
10. 分娩完的母亲亲吻初生婴儿的脸颊
11. 拥挤闷热的地铁上，孩子趴在父亲肩头酣睡，脸肉肉的，

睫毛细长，整个世界都好像变得安静温凉了
12. 有一次手割伤了，两岁不到的宝宝蹒跚着跑过来说：妈妈，

吹吹就不痛痛
13. 离家之前妈妈恨不得把家里所有的好吃的都给我塞进行李

箱里
14. 毕业时和同学相视的最后一眼
15. 有一次手割伤了，两岁不到的宝宝蹒跚着跑过来说：妈妈，

吹吹就不痛了

情感类

1、看到同事桌子上刚切好泡水用的柠檬瞬间牙酸
2、恐怖电影的前奏一响，汗毛就竖了起来
3、看到别人打哈欠自己也不由自主地打哈欠
4、看吃播视频会觉得饿
5、连续高温天气，脖子上长了一大片热疹，看着就要犯密
集恐惧症
6、想起偶像剧里的甜蜜剧情，嘴角不禁上扬
7、独自走夜路时总感觉背后有人，步速飞快
8、因为处理不当，脸上的几颗痘痘突然变成了一片痘痘，
看着就头皮发麻
9、看到电视中重症病人痛苦的表情，隔着屏幕都觉得疼
10、饥饿的时候路过小区的卤菜摊，口水直流
11、听到指甲刮黑板的声音，浑身起鸡皮疙瘩
12、暴雨前夕，乌云密布，天空阴沉，感到呼吸不畅
13、夏日骄阳下，看到老农身旁一车碧绿的西瓜，感觉瞬
间清凉不少
14、患有密集恐惧症，看到一团密密麻麻的东西都觉得眩
晕
15、生物书上的软体动物图片让人条件反射性的恐惧
16、住在一起的女生，连例假都会越来越同步
17、听到身边“哈哈哈”的魔性笑声，自己都情不自禁地

物理类



|你为什么会被「感染」？ |感染知识墙
很「知乎」很生动的被感染的知识科普+声影并貌的亲身体验，让受众感知被感染的体验。

为什么皮肤会被感染？
我们的皮肤表面共生着多种细菌，但一般不会引起感染，当皮肤产生炎症（如湿疹）或者屏障受损（经
常挠或者创伤）时，一些致病菌就可能会进入表皮增殖，引起机体的免疫应答异常，于是就产生了感染
的现象，有一些严重感染若处理不当可能甚至会危及生命。哈欠会传染是一个有趣的现象，有许多假说
可以解释这个现象。最近的一项研究表明，打哈欠的信号会触发大脑运动皮质的原始反射，导致无意识
的自动模仿，形成传染，通过人为刺激运动皮质的兴奋程度，可以增强打哈欠的冲动。

为什么听到魔性的笑声，自己也会被「感染」开始跟着笑？
人脑的运动前皮层对于令人愉快的声音有比较大的神经反应强度，因此当我们听到笑声的时候，大脑皮
层会比较兴奋，这一神经活动会向初级运动皮层区蔓延，从而帮助面部肌肉展现笑容，而且这种笑声的
触发是无意识的，越是抑制越容易爆发出大笑。

为什么会被朋友的生理期“感染”？
女性如果同住在一起，生理期就会慢慢同步，关于这种现象，科学界有许多不同的假说。有些假说认为
生理期的女性会分泌一种信息素，能够影响同住的室友或者朋友，使其周期逐渐同步。还有一种假说认
为，女性看到身边的人处在生理期，自己会产生压力和焦虑，这种情绪会影响脑垂体分泌的激素，从而
使自己的生理期也提前。

为什么看见酸的会流口水（牙酸）？
看到或者想到酸的食物（如望梅止渴）会流口水，这是一种条件反射，是受大脑控制的一种高级神经活
动。因为我们过去的经验中，吃酸性食物会刺激唾液腺分泌口水便于吞咽，当这种情况反复出现，以后
一看到酸性的食物大脑就会习惯性地发出信号，使口水不自觉地流出来。



被「感染」是一种怎样的体验？ |感染通道
通过「感染通道」来让受众趣味性感受刀伤、猫抓伤、脓疱三个体验场景沉浸式体验皮肤受伤承接下面的实验室。

搭建3个狭窄通道，通道两旁和顶上放置不同
导致感染的受伤场景，让用户通过时需要剐蹭，
直接体验“受伤感染”。

观众根据文案提示“你的皮肤正在感染的路上”进入感染
通道，依次经历抓伤感染、外伤感染和脓包感染的模拟体
验。
每种感染会有仿真的场景和对应的文案提示：
【抓伤】上方悬挂猫头抱枕，左右放置猫爪模型，文案：
留下的不只是爪印
【外伤】左右放置案板和软体仿真刀，文案：还有比疼痛
更值得担心的
【脓疱】上方悬挂解压球模拟挤脓疱，左右放置落地镜及
模拟挤脓疱玩具，文案：千万别图一时爽



被「感染」是一种怎样的体验？ |已被感染
通过感染通道后，另一端的细菌人偶为体验者贴「感染」纹身贴，证明已被皮肤感染，该去感染实验室了。

用户通过感染通道后——不好意思，你的
皮肤已被感染，让用户直接知道自己被通
道中的玄机伤到后，被细菌感染，进入了
皮肤感染的世界，即感染实验室。

细菌人偶（革阳性球菌——皮肤感染元凶）就徘徊在
通道另一端，它会给通过通道的用户贴「感染」纹身
贴，告知用户已被感染，并「欢迎来到感染实验室」。



被「感染」是一种怎样的体验？ |感染实验室
打造具有科技感的实验室环境，将感染症状、感染背后的化学物质制成标本模型进行科普&互动。

皮肤感染展示
脓疱病、疖肿、创伤合并感染、毛囊炎、

湿疹和并感染病症的创意漫画展览。

莫匹罗星互动 知乎谣言墙
需要根据提示板上的形状寻找到正确的模型，

放在验证台上，如果正确则灯字亮起。
消灭民间关于皮肤感染以及其他类型谣言让受

众自己用谣言粉碎机消灭谣言相信科学。





休闲、互动、课堂
休闲区为消费者提供有趣的、好玩的、病毒性的皮肤受伤互动场景

3D留影互动墙
以3D手绘的方式吸引用户参与合影并发朋友圈

3D留影互动墙 趣味创意
皮肤感染专家现场解答疑惑、美妆达人授课变美 脓疱蛋糕、完成所有流程后百多邦创意雨伞礼品



线下活动数据表现 因上海台风导致
到场人数减少

周末商场人气较高,平均完成整体线下活动体验人数在800人+

整体线下活动参与人数14000人+

整体完成线下活动人数7000人+
并且每天都有询问购买百多邦方式的顾客。

7月20日 7月21日 7月22日 7月23日 7月24日 7月25日 7月26日 7月27日 7月28日 7月29日 Total

折页发放数量(人) 1579 1607 1398 978 1132 1273 1076 1352 1966 1755 14116

体验盖章完成人
数(人) 798 876 685 494 512 639 597 734 942 896 7173

KA二维码会员人
数(人) 942 896



3.深入互动——知乎Live特别现场

百多邦携手李诞与丁香医生
用1小时与知友深度科普皮肤感染知识

预热：7月25日-7月28日
正式举办：7月28日下午4 ：00

内容定制
深度解读什么是
皮肤感染？什么场景下会皮肤感
染？如何治疗皮肤感染案？

1 站内多通路
传播扩散

2

邀请脱口秀明星
李诞&丁香医生
快乐分享
李诞用诙谐幽默的方式讲日常生活
中由于皮肤感染生产的一系列民间
处理伤口的方法，丁香医生全程贯
穿科普百多邦产品力。

3 用户实时互动
实时沟通，参与人数

高达 16012人，
4.3颗星好评。

4



知乎Live 数据表现

直播当天参与人数达到
12065，
沉淀一周后参与人数达到
16012，
超过其他 Live 平均参与
人数5 倍多！
Live 评分达到 4.4 分，
其他 Live 平均评分 4 分。



知乎Live 数据表现

知乎站内搜索排名TOP3 知乎搜索「皮肤」、「消毒」、以及「感染」等词

汇从7月25日开始瞬间激增



知乎Live 数据表现 特别现场直播中网友全程评论互动,段子手-李诞自发微博引流,评论519条,点赞4781次



知乎Live 数据表现

知乎 APP 静态开屏-开机画面知乎 APP 图文信息流知乎 APP 答案页推荐阅读知乎 M 问答页推荐阅读



知乎Live 数据表现

Media Channel KPI Est. Total KPI YTD Act. Total 
Performance 

特别现
场

知乎 APP 静态开屏-开机画面

Impression 4,600,000 7,101,447 
Click 207,000 338,794 
CTR 4.5% 4.77%

知乎 APP 图文信息流-首页 Feed第二、三刷

Impression 1,000,000 1,025,580
Click 6,000 6,102
CTR 0.6% 0.6%

知乎 APP 答案页推荐阅读-答案页推荐阅读第一条

Impression 8,200,000 8,207,183
Click 16,400 26,795
CTR 0.20% 0.33%

知乎 M 问答页推荐阅读-问答页推荐阅读第三条

Impression 8,000,000 8,003,834
Click 12,000 13,222
CTR 0.15% 0.17%



总结亮点

1. 百多邦与知乎深度合作，用知识撬
动内容营销的想象力，用年轻人的语
言与年轻人social，激活品牌生命力，
用知识聚焦产品力。

2. 经过深刻的洞察，通过事件营销「百
多邦��知乎感染力研究所」线下快闪
活动，从「情绪感染」的心理共鸣到
「皮肤感染」的产品力输出，从知识的
学习到场景的创意深度体验，成功解决
消费者与产品之间的沟通痛点「不敢看
+读不懂+无感」：让消费者愿意主
动、快乐的懂「什么是皮肤感染」，从
而懂百多邦的产品力。

3. 通过知乎现场live，邀请脱口秀明
星李诞和著名医生丁香，集趣味与专
业带给消费者日常生活中皮肤感染的
知识从而认知百多邦的产品力。树立
愿意用知识与年轻消费者沟通的皮肤
专家的形象。

「知识撬动内容营销」 「用走心的方式瓦解沟通痛点」 「不离趣味的深度沟通」

「百多邦×知乎 不知道研究所」是知乎首次定制线下项目，用知识为品牌赋能。



发扬
关于这个案例背后的有更深的思考。在群体中，我们从来没有失去过打动

人的力量，而品牌却总是自说自话，在行走呼喊中变得形单影只。百多邦让传

播的第一步，从倾听开始，寻找百多邦基因中的沟通桥梁。

每一场清醒的思考背后，回归沟通的本质，改变的力量，来自每一个微笑

的革新，每一声有力的呐喊。

百多邦与知乎在皮肤问题的路上，会发现更大的世界，因为世界会感谢你

的认真（和大胆），走心的传播都离不开用心的挖掘契机点。

总结建议

在未来的合作中，我们将创造更多的场景体验，用年轻消费者
的语言去social，更多走心的沟通，持续做，终见成果。

改善
我们本次活动的核心策略是解决百多邦与消费者的沟通痛点：什么是皮

肤感染？我们在活动设置中，存在大段大段的产品力教育的文字，现场消费
者很难静下心来进行阅读，如果用更多科技感、趣味性的互动体验、场景体
验来聚焦「什么是感染」，会有更好的效果。



百多邦感染力研究院VS开瑞坦变态科

开瑞坦变态反应科 百多邦感染力研究所
地 点：北京三里屯
活动周期：21天
覆盖人数：10w+
赞助商人流量：1w+

品牌提问：浏览量 47，264
关注量 180
回答数 50
赞同数 69
互动数 478

地 点：上海大悦城
活动周期：9天
覆盖人数：5w+

品牌提问：浏览量 883，897
关注量 1，074
回答数 143
赞同数 1，381
互动数 8，722

定制和大IP的不同 品牌提问百多邦完胜
ü 场地面积，普通招商项目25平米，此次百多邦合作项目120平米。
ü 普通招商项目承载内容较少，定制方案整体逻辑性强，从而达到更容易达到消

费者满意。
ü 定制IP用户关注重点完全为客户内容。

ü 品牌提问数据对比，与开瑞坦的品提数据对比。
ü 关注量为开瑞坦5倍，赞同数&互动数18倍以上。
ü 各类维度远超同行业其他品牌提问。
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开瑞坦变态反应科×「不知道诊所」案例展示

10万+人

到场「就诊」
• 现场到场人数：10w+人 就诊患者：10000+人 现场互动：10w+次

现场人流涌动 火热盛况



有没有什么东西，会让你极度过敏，一秒「变态」？ 提问
品牌Logo
相关话题收录

品牌问题&描述

品牌推荐回答数量
回答预审功能

关注&浏览数据

品牌展示专区

品 牌 提 问 互 动 数 据

浏 览 量 ： 4 7 , 2 6 4

关 注 量 ： 1 8 0

回 答 数 ： 5 0

赞 同 数 ： 6 9

互 动 数 ： 4 7 8
https://www.zhihu.com/question/269482146

开瑞坦变态反应科×「不知道诊所」案例展示



效果&反馈

广告覆盖总曝光（不含原生文章） 品牌提问浏览量

文章广告覆盖曝光量 Live 参与人数 线下活动覆盖人数

883,888次

万+ 16,029个

品效合一 ，强势打造品牌知乎阵地

引发广泛自传播 打造爆款营销事件

88,000人

超过5千万的曝光、品牌提问过百的回答与互动！
参与人数超过平均参与人6倍的精彩Live !

52,240,925次



让消费者快乐的互动体验中
打破对皮肤感染的认知壁垒

百多邦x知乎感染力研究所：「什么是皮肤感染？」

由情绪感染的强互动 由情绪感染逐步引导皮肤感染 知乎live深度解读皮肤感染
一个提问勾起所有人心中的柔软、特别的记忆体验，

走心的给「感染一个开头」
知乎感染力研究所系列皮肤受伤场景化创意互动 邀请脱口秀明星李诞&丁香医生在抖机灵快乐

的氛围里深度解读皮肤感染以及百多邦产品力

品牌提问优质回答 143 个，浏览量88w+，线下体验参与人数1.4W+，现场live观看人数1.6w+
百多邦通过一个知乎「超级品牌提问」，征集了大量优质UGC，从而引发了一场集知识与创意一体的「百多邦 X 知乎 感染研究所」趣味性social活动。

同时，邀请到脱口秀明星李诞与丁香医生在知乎「Live特别现场」与知乎用户深度沟通什么是皮肤感染。
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