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案例视频 

请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频 

http://t.cn/EP0mkkw 

或者 
扫一扫看视频 

http://t.cn/EP0mkkw


背景&目标 
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痛点一： 痛点二： 
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目标： 



洞察&策略 
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洞察&策略 

品牌战略 
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媒介&执行 

移动互联网思维  做营销创新 

luckin coffee的新零售营销战略 

生意= 流量 转化率 客单价 复购率 X X X 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

品牌引力 

社交裂变 

精准媒体 

跨界营销 

颜值流量 X 品位担当 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

品牌引力 

社交裂变 

精准媒体 

跨界营销 

用存量找增量 

1、裂变拉新 
o 新用户首杯免费 

o 下单后可以分享
咖啡红包好友 

o 好友通过链接注
册获得新人免费
咖啡 

o 自己获得额外一
杯免费咖啡 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

2、咖啡请客 
o 预存咖啡至咖啡

钱包 

o 通过微信赠送好
友咖啡 

o 好友可自己使用
也可以再次分享
裂变 

o 咖啡的社交性通
过社会化媒体得
以体现 

品牌引力 

社交裂变 

精准媒体 

跨界营销 

用存量找增量 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

移动端城市定投，紧跟生意的扩张节奏 

移动端场景-微信LBS精准定向为主（CPS） 

线下场景-分众广告为主（品牌知名度） 

一个城市开店量基本覆盖主城区，考虑微
信朋友圈的品牌合约广告，进行一次形象
提升（点赞、评论、领券） 

品牌引力 

精准媒体 

跨界营销 

社交裂变 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

移动端城市定投，紧跟生意的扩张节奏 

品牌引力 

精准媒体 

跨界营销 

社交裂变 

根据开店城市、店铺进行朋友圈LBS精准投放： 
高品位代言人+专业咖啡大师+品质感视觉带动线上转化 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

移动端城市定投，紧跟生意的扩张节奏 

品牌引力 

精准媒体 

跨界营销 

社交裂变 

覆盖开店城市的工作、生活、娱乐等场景 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

流量 

流量池管理 

用流量换流量（与移动互联网大佬QQ开启闪店） 

品牌引力 

精准媒体 

跨界营销 

社交裂变 



媒介&执行 移动互联网思维  做营销创新 

X X 提高连带率 

无限场景 

客单价 

X 社交裂变 

画像+CRM 

复购率 

生意 = 

 luckin coffee的新零售营销战略  

品牌引力 

社交裂变 

流量 

精准媒体 

跨界营销 

品质咖啡 

大师调配 

转化率 

无限场景 



效果&反馈 



效果&反馈 


