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网易有道词典-以你之名，守护汉字



背景&目标



背景&目标

背景和初衷

在国家倡导文化自信的背景下，“国家宝藏” 等与传统文化有关的内容受到大众喜

爱。但随着互联网的发展，键盘和语音的输入方式正逐步取代手写记录的形式，提

笔忘字现象不断增多，汉字文化，犹如璀璨的星辰，正面临陨落危机。

有道词典由网易匠心打造的互联网教育的入口级产品，拥有超7亿用户，2018年初，

有道词典引进了正版现代汉语大词典，上线汉语查词功能。面对汉字文化的消亡危

机，有道词典主动承担起了拯救汉字文化的责任。



背景&目标

最终想要实现怎样的目标？

商业目标：提升有道词典用户活跃度，活动总PV（H5）预期达到1000万。

认知目标：突破用户对“有道词典外文翻译”固有印象的认知，对有道词典汉语查

词功能有进一步了解。

态度目标：深入普及有道词典陪伴用户看世界的品牌形象。



背景&目标

目前面临的挑战和困境是什么？

•查词、工具领域整体传播声量，营销难度大

目前各个产品在查词功能方面的营销传播均未有所行动，

市场上也没有一项围绕“汉字”展开的，并且引起大量

传播的先例。

•有道词典外语查词功能深入人心，但汉语查词认知度不高

对于有道词典来说，有道词典在查词领域为领先地位，
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洞察&策略



洞察&策略

目标人群的洞察

十八大以来，习近平总书记反复强调文化自信，

在文化自信及传统文化逐渐升温的背景下，有道

词典发现年轻人不是不喜欢传统文化，而是需要

一个能够产生共鸣的契合点。

以当下用户熟悉的互动H5的形式，拉近大众与

汉字的距离，符合目前大多数网民的行为习惯。



洞察&策略

有道词典结合汉语查词功能，选择了300个寓意

美好但少见的汉字，

从汉字的起源入手，将汉字比作星辰，提炼出

守护概念，并制作成互动性强的“以你之名 守

护汉字”H5，联合有道词典及人民日报客户端

全渠道一同发起守护汉字文化的号召。

核心策略



洞察&策略

扫描下方二维码观看完整H5



洞察&策略

案例的最大亮点

以守护濒危汉字为创意核心，

打造互动H5，调动大众对文化

传承的责任感，守护专属汉字。
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媒介&执行

活动在2018年2月12日发起，两天内形成刷屏传播的效

果，后期发酵持续至今，每日仍有数万PV。

交互&创意

开场，展现“浩瀚的文化星河中，中国汉字的历史以及现状，面对不断陨落消失的文字，

守护濒危汉字，守护文化星河至关重要”。

视频结束，引导用户输入自己的名字，并匹配相应濒危汉字，同时介绍了该汉字的生成

时间及释义；

整个页面以浩瀚星空为背景，简约大气，背景音乐与内容相得益彰。



媒介&执行

• 在交互层面

显示“中国第xxx位汉字守护者”的称号，并对应

自己的名字和头像，更容易激发用户使命感及分

享意愿，画面中提示用户可以长按保存图片，便

于分享和传播，同时可以跳过开场视频，为部分

用户节约时间。

• 在技术层面

使用canvas实现了亮点汇聚成文字的特效，场景

恢弘 有震撼力。



媒介&执行

传播路径

Step1

2月12日晚有道词典官方微信首发；

Step2

次日12:00，人民日报微博及客户端全渠道

推送，引发流量爆发，每小时访问量从

10w飙升到70w；

当日18:00，多个官方媒体陆续跟进并自发

传播，每小时访问量超100w。



媒介&执行

1、有道词典&日报客户端全渠道

词典学生等年轻用户居多，对文化兴趣较大，易于传播；

人民日报拥有大众流量基础及影响力与权威性背书，二者相辅相成；

2、传播主阵地——朋友圈

社交属性强大，内容传播环境纯净、效率高，是话题传播的聚集地。

3、传播爆发后

引发新浪微博、QQ空间、Facebook、脉脉、即刻等社交平台自发

转播。

媒体渠道



效果&反馈



效果&反馈

• 在2天内达到刷屏效果，总浏览量（ pv）2700W+，自发进微博社会榜前10；

• 有道词典在各平台的营销及传播指数达到史上最高；

• 各大媒体争相跟进报道，取得了超预期、超高转化的传播效果；

• 与其他竞品相比，有道词典在文化营销领域抢占先机，为品牌美誉度及汉语

查词功能的普及率实现了大幅提升，具有超高实效性；

• 截止目前仍有不同平台自发搜索、参与，持续时间久。

传播效果



效果&反馈

1、活动H5微信与微博端，总pv达2700w+；



效果&反馈

2、微信端

人民日报微信公众平台推文发布10分钟内，阅读量即突破10万+，高峰期间24小时微信指数5508w，微信全网热点第四；

2月13日“网易有道词典”微信指数日环比增长为1026.19%；

（守护汉字24小时微信指数 ） （13日网易有道词典微信指数）

3、微博端

词典主微博发布后，用户主动转发参与盖楼接龙，阅读量达392w，转发超7000，

话题在项目上线3小时内快速登上微博社会榜前10，近20万用户主动参与晒出专属汉字守护图片；



效果&反馈

4、人民日报客户端首页专题、北京晚报、扬子晚报、解放日报等超60家大型媒体主动转发并

报道，浙江大学、南开大学、中国美院等众多高校，营销媒体发文报道，进行二次发酵：


