
360vs一汽马自达全场景互动精准营销案例

◆ 所属行业：汽车

◆ 执行时间：2018.04.16-04.20

◆ 执行范围：全国

◆ 参选类别：大数据营销类



背景&目标

概述：

汽车行业的客户一般在广告上有颇大投入，线下户外广告的普及率非常高，在传统媒体上也常有令人叹

为观止的短片视频露出。

然而正因为极其注重本身的品牌性与品宣效果，使汽车客户在互联网广告投放上更偏重于传统直接采购

或与垂直类网站合作，更智能、更精准、效果更直接可视的展示类广告往往参与度较小，在互联网与大

数据高度发达的今天，这成为一个亟待大家努力改变的现状。

于是在2018年北京车展的前夕，结合360新主打产品PMP广告的大屏、高曝光、强品牌性，一汽马自达

与360一拍即合，以更年轻态的方式触及核心TA人群，在洞察一汽马自达已购车人群属性及触网行为大

数据的基础上，灵活运用铺开PMP的投放。同时新的点位，新的素材内容，新的素材形式纷纷添加测试。

这个案例，是对一汽马自达在360投放前半程的小小总结，更是对未来密切合作的美好展望。



背景&目标

合作背景：

一汽马自达CX4经典车款本身色彩靓丽，TA偏年轻态，向他们推介与之结合的开春“攀越自然”的主题，呼唤青春活力，且在2018北

京车展这个大事件前努力积累一波热度；难点也是存在的，开屏大屏广告往往成本偏高，限定预算的情况下，高成本与多触及需找到

适当的平衡点，同时新素材样式的添加，其效果也处于尚未可知的阶段。

市场环境：

360在搜索引擎市场上占领先地位，包括一汽马自达在内的大量汽车客户已经在360SEM上投入了不少的预算与时间，随着360DMP

的功能升级与数据积累，这一部分的宝贵数据经验可直接运用到PMP或展示广告的投放上，同时，PMP等投放的效果也能在头发后通

过DMP回馈至SEM收口，最终可以在360的海量产品中寻求到一个完整的投放闭环。

营销目标：

1、精准展现——希望广告本身能让更多的人看到，核心打造的理念能让更多核心的人、“对”的人看到，需要更多曝光量，同时控

制曝光成本cpm；

2、核心互动——也希望核心人群与我们产生互动，产生点击，进入官方的活动页面来更多了解，需要更多点击量，控制点击成本cpc。
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洞察&策略

创意：

1、素材与样式贴近受众性格和需求——一汽马自达CX4的TA人群更偏向年轻化，而且有不少的OL互联网白

领人群，素材制作上更多运用色彩对比，并且加入动态元素提升点击率；同时推出新的动态表单样式，增强

与受众互动；

2、多维度定向人群投放——360DMP层层深入为一汽马自达寻找核心、意向、潜在不同维度人群并进行精

准定向投放。

3、曝光人群洞察，形成营销闭环——使用后续的曝光人群洞察，来参考对照以上人群分层所获得的效果是

否合理。
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过程&实施

过程&实施：

• 项目前期：沟通确定活动周期、营销目标，按照人群互联网行为圈定所需受众、跟据不同受众制定对应广告

展现场景组合（PC+MOB开屏矩阵），力求实现精准投放、高效投放。

• 选定PMP点位——360浏览器新标签页开屏、360开机小助手、360手机卫士开屏、360影视大全开屏；

• 精准人群定向——官网人群（PC/MOB）、精选SEM搜索人群、汽车垂直网站人群、竞品人群、兴趣标签人

群；

• 项目执行：360项目团队和代理紧密合作共同完成一汽马自达的程序化投放过程，不断推进新样式、素材的

上线，对投放过程中出现的问题时进行及时有效沟通、不断调整策略以保证项目正常运行。

• 项目复盘：结合前期目标对效果进行整体Review、并对广告触发人群属性信息进行洞察。
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亮点&创意



效果&反馈

• 精准投放，控制成本——整波投放在保障大屏、吸睛、触及核心人群的同时，成功地同时控制

住了点击和曝光两块的投放成本，获取了一定量级的访问及曝光流量；

• 精选时机，吸引关注——在2018北京车展前夕及开春出游踏青的双重时间节点下，适时投放，

俘获了大量目标受众的注意力；

• 精进形式，创新互动——同时在投放末期上线了新的首页开屏富媒体的全新表单样式动态素材，

收口试驾意向人群，为之后的一汽马自达pmp投放和新样式普及带来了宝贵的经验及铺垫。
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