
和飞信咖啡营销，构建8小时白领办公媒体圈
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背景&目标

• 传播背景：中移互联网公司为中国移动旗下的互联网领域专业公司，旗下拳头产品——

“和飞信”移动办公平台处于试商用阶段，亟需树立在商务白领等平台使用人群的认知度，

一举打开市场局面。

• 传播目标：打造O2O营销传播事件，提升和飞信平台认知度，促进用户下载体验产品。

• 面临挑战：和飞信改版主攻商务办公领域，新版处于试商用阶段，然而市场格局初定，和

飞信认知度、覆盖率均不及同类竞品。



洞察&策略

• 人群洞察：

1、传统打卡及流程审批方式等办公行为呈现低效特点，导致职场焦虑普遍存在，白领人群渴望找到新的办公手段，提升工作效率；

2、咖啡渐渐成为白领人群职场文化的代名词，咖啡厅已经是办公室之外另一个办公场景，在咖啡厅商务洽谈、写方案是目标用户群热

衷的轻松、高效的办公方式，与和飞信“轻松、高效”的产品理念高度吻合。

• 传播策略：

1、沟通概念：低效率高能耗的办公方式，往往使人“电量不足“，借助电池人形象演绎白领的又颓又丧引发强烈共鸣，以咖啡元素为

沟通桥梁，无违和融入和飞信“轻松、高效”特性，为白领人群构建“能量充电站”；

2、整体策略：和飞信作为高效办公神器，核心沟通对象锁定商务白领人群，选择8小时办公时间内受众3大触媒场景——外卖平台订餐

场景+上下班楼宇触点场景+商务洽谈休闲场景，无缝融合构筑白领8小时白领办公黄金媒体圈，形成和飞信高效办公品牌效应；

• 传播亮点：

1、线上联合“饿了么”打造“和飞信能量充电”专题页，进行活动不间断提醒；

2、配合CBD区域楼宇广告宣传，引流至线下体验；

3、线下跨界网红咖啡店“易间”开展的“和飞信能量充电站”事件营销，促进用户体验及下载产品。

三阶段传播循序配合，为和飞信商用传播充分预热。



媒介&执行

楼宇框架

CBD楼宇中心

碎片触点场景

饿了么

白领三餐订餐

间断式场景

易间咖啡

白领商务谈判

休闲一刻场景

和飞信作为高效办公神器，沟通对象锁定办公人群，选择三个8小时媒体圈——从楼宇框架的碎片触点时间+外卖

订餐间断式提醒场景+商务洽谈休闲场景，无缝融合【占领白领工作8小时】，形成和飞信高效办公品牌效应。

锁定白领人群
为沟通对象

线下辅助传播

线上活动主
平台导流



媒介&执行

Step 1：饿了么线上专题合作——外卖订餐场景不间断提醒

策略执行：

联手饿了么推出和飞信充电活动，筛选广州CBD区域内的热门咖啡商品，形成和飞信冠名咖啡专题，配合饿了么首页资

源向用户发起线下产品体验邀约，并以订餐红包利益点引导用户下载和飞信后，实现活动参与、产品转化双重提升。

导流下载



媒介&执行

Step 1：饿了么线上专题合作——外卖订餐场景不间断提醒

策略执行：

饿了么外卖随单附送“能量充电卡”，凭卡到线下“能量充电站”可换取易间咖啡优惠券，实现活动的二次引流。



媒介&执行

Step 2：CBD区域楼宇广告—填充受众上下班楼宇触点时间

策略执行：

在广州天河、越秀两大核心CBD聚集地进行集中媒体投放，以楼宇海报、楼宇LCD动静结合的形式扩散活动线下声

量，引流至易间咖啡能量充电站体验。

天河区CBD

越秀区CBD



媒介&执行

Step 3：线下营销事件——网红咖啡店跨界合作占领白领商务谈判、休闲一刻场景

策略执行：

广州天河区网红咖啡店深度合作，在广州CBD范围内打造“能量充电站”

线下体验空间。布景“焦虑”与“高效”两个房间，形成工作环境的强

烈对比，直观传递和飞信“高效办公”的产品特点。

“焦虑”房间 “高效”房间

设置系列通关任务与受众互动，巧妙将考勤打卡、OA审批、多方电话等

产品功能融入活动环节，让用户在趣味互动中主动了解、体验和飞信产

品。完成任务后赠送咖啡店优惠券，以利益吸引用户参加，同时促进合

作方销售，实现双赢。

“能量充电站”线下体验空间，传递产品卖点 互动任务促进受众体验，赠送优惠券刺激商家销售，实现双赢



媒介&执行

Step 3：线下营销事件——网红咖啡店跨界合作占领白领商务谈判、休闲一刻场景

策略执行：

布置漫画墙、打包杯等店内主题物料打造场景氛围，以“小确丧”风格的内容直击职业人“低效”痛点，引发情感

共鸣，深化活动内涵，刺激用户自主传播



效果&反馈

人群精准高覆盖、对点引流高转化

项目从11月27日——12月3日执行，线上线下共同发力。项目整体在广州市内曝光1428万次（数据来源：饿了么站内数据及框架海

报预估曝光数据），线上充电红包活动参与4.5万人次（数据来源：饿了么站内数据），“和飞信高效工作室”线下体验4340人次

（数据来源：易间咖啡统计数据），和飞信APP核心人群下载量3264个（数据来源：和飞信）

4300+

人次

线下互动体验

45000+

人次

线上参与

1400万+

曝光

3200+

下载


