
24小时鲜牛乳x知乎品牌共建

u 广 告主：新希望乳业

u 所属行业：快速消费品

u 执行时间：2018.04.01-07.01

u 参选类别：内容营销类



背景&目标

市场环境

TA不信任

ONE
品类竞争

认知度低

TWO
产品销量

销量平庸

THREE

2008年以来，由于奶业质量安全状
况不稳定，又有境内外借机炒作，广
大消费者对国产乳品消费信心低迷。

常温奶霸占奶制品大半壁江山，未能
正确认知低温奶的产品优势。

较常温奶价格高，消费者对产品优势
认知不足，导致整体产品销量不出彩。

24小时鲜牛乳面临严峻挑战



洞察&策略

✕
携手打造推动中国乳制品行业升级大事件



洞察&策略

知识平台深度合作 建立专业产品背书
以育儿知识内容，打造全新产品包装，创造安全营养新鲜奶理念的体验式传播

认真专业的讨论氛围
有效提升国民对产品信任度

高价值目标人群触达
产品对核心受众产生认知影响

O2O整合营销方式
知识瓶身拉动整体产品销量

整体营销策略



媒介&执行

专业育儿知识传播
引发核心受众求知

如何科学建立产品正面印象？

Step 1

知识融入包装

实现「屏瓶」互动

如何扩大营销声量？

Step 3

如何连接线下使用场景，产生互动？

Step 2

二次整合传播
持续内容扩散

24小时鲜牛乳，学霸妈妈优质之选
成为妈妈后，每个她都蜕变成学霸，国家优质乳工程产品满足妈妈为孩子提供最优营养的需求



媒介&执行STEP 1：专业知识沉淀
知乎和新希望共建8款专业育儿趣味知识

2个品牌提问+6篇原生文章+硬广推送

当妈后，有哪些尤为重视的育儿知识？

喝鲜奶，究竟是为了喝什么？

三步走帮助孩子摘掉「小病号」帽子

如何科学地「富养」孩子？

成长过程中，父母哪些「神操作」让你受益匪浅？

鲜奶有哪些美味的烹饪方法？

孩子总是半夜醒，我该怎么办？



媒介&执行STEP 1：专业知识沉淀

以育儿知识唤醒目标用户强烈求知欲，形成链式传播

唤醒种子用户

目标消费群
投放品牌广告
知乎推广8 个专业育儿知识

影响24小时鲜牛乳产品种子用
户，以专业育儿知识获得用户

信任
借助种子用户影响力

扩散至知乎站内外更多消费者



媒介&执行STEP 2：O2O「屏瓶」互动
结合产品包装升级打造「24小时鲜牛乳知识瓶身」

将3个精选育儿知识二维码印刷在24小时鲜牛乳全新版产品包装上



媒介&执行STEP 2：O2O「屏瓶」互动
随时随地扫描瓶身获取来自知乎的专业育儿知识

瓶 屏
互
动

线下 线上

扫描产品瓶身二维码，获得来自知乎的站内知识，了解24小时鲜牛乳的育儿产品知识。



媒介&执行STEP 3：内容持续扩散

新希望知识内容整合 全网多平台持续传播
知识内容趣味呈现 社媒传播触达广泛人群

社交媒体资源推广，覆盖更广消费人群

系列手绘海报素材通过新希望官方微博发布

引起大众对「妈妈」群体共鸣，精准触达目标受众

走心H5整合站内传播内容，站内外持续传播



媒介&执行STEP 3：内容持续扩散

优质内容线下输出 提升公关传播价值
知识内容趣味呈现 社媒传播触达广泛人群

媒体公关稿件推广，扩大营销影响力

20+网媒主动发稿及传播

乳业年度大会传播，缔造公关传播素材

知乎✕新希望共建专业育儿知识线下传播



效果&反馈

成都，昆明，杭州，青岛，合肥，苏州，长沙

效量同比增长

20%

知乎✕新希望合作款区域销售量1800万+销售量

7大销售城市

新包装24小时新牛乳在各大商超销售



效果&反馈

知乎站内推广，共建中国优质乳工程知识「新知」

新希望24小时鲜牛乳「学霸妈妈优质之选」活动期间，8大专业育儿知识在知乎社区获得：

总曝光

71,734,146 次
实际点击率超预期点击率

161.3%
总点击

875,796次
内容整体互动量

9000+次

• 数据来源：知乎站内统计

学霸妈妈的优质之选


