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京东商智

◆ 所属类型：工具

◆ 开发时间：2017年

◆ 参选类别：年度最佳移动营销数据工具



简介

随着人工智能时代的到来，电商步入大数据时代，京东商智应运而生。京东商智，作为京东大

数据领域的领航者，致力于让营销变得更加精准，经营变得更加智能，商业变得更加智慧！

2016.4
商智规划

“商智”代表商业智能与商业智慧。京东商智，承

载着京东在大数据等技术的驱动下，让经营变得更

加智能，让商业变得更加智慧的美好愿景。

京东商智正式上线

2016.9
商智首个模块上线

2017.1
开放POP商家试用

2017.3.31
商智上线

2017.11
商智移动版上线

2012.3
数据罗盘上线

2014.1
数据罗盘

上线行业分析

2018.4

商智·品牌版
商智·采销版

相继上线



简介

实时销售
追踪

经营诊断
预警

库存监控
警报

消费者360°

营销评估
365六大

场景

商智

多产品线统一
8大模块深入分析

实现6大场景覆盖

商品360°

°

商智·采销版 商智·品牌版商智·商家店铺版

实施洞察
交易分析
商品分析
供应链分析

流量分析
行业分析
消费者分析
营销分析

8大
模块



使用说明

红色预警

1

2

3

实时
洞察

4

品牌(自有)、类目支持自由指定

全天候24h趋势图谱

关键指标实时展现实时预警

大促时期：

随时跟踪销售动态，

精确掌握实时转化情况，

根据预警及时调整营销策略

数据精准秒级更新

1.实时销售追踪

全方位流量溯源



使用说明

大促数据实时监测

1

2

3

4

支持查看整个集团全品类数据

大促时期：

随时跟踪整个集团全部品类的
总体浏览及销售动态，

精确掌握集团总体的实时销售
业绩及累计销售业绩，

实时获取集团旗下各个品牌从
浏览到交易的关键数据

集团大促秒级业绩战报

集团24h交易额趋势图谱

集团旗下全品牌实时战报

实时
洞察

Brand Advisor

品牌1 品牌2 品牌3

品牌4 品牌5

1.实时销售追踪



使用说明2.经营诊断预警

全方位流量溯源

1

2

广告、自然、营销策略的流量追溯

全方位多角度商详页引流追踪

流量来源涵盖京东广告、京东
自然、商家自行制定的营销
策略等

流量来源可追溯至内容营销、
秒杀、活动会场、优惠券等
营销阵地

具体营销场景的流量追溯

活动会场
引流追溯

搜索关键词
引流追溯

营销引流

流量
分析

Brand Advisor

流量来源可追溯至单个素材

单素材转化漏斗趋势图谱

3

4



使用说明

品牌行业定位追踪

基于科学数据模型准确定位行
业所有品牌

通过对比了解本品与行业前十
的差异或差距，辅助制定品牌
策略

通过对比行业均值了解品牌所
处梯队，辅助调整品牌策略

1

2

基于科学方法论计算品牌格局

本品v.sTOP10品牌行业地位

3本品与行业平均水平对比

行业
分析

Brand Advisor

2.经营诊断预警



使用说明

3

商品持续无货预警 2

商品不动销预警

异常商品预警

1流量及交易下跌预警

商品流量跌幅超过警戒线，进
入预警商品榜

商品销量跌幅超过警戒线，进
入预警商品榜

商品转化率低于行业平均水平，
进入预警商品榜

商品
分析

Brand Advisor

2.经营诊断预警



使用说明3.营销评估365

1

2

3

营销实时监测

营销
分析

流量
分析

活动全程监测全程解析

活动获客精细画像

到单个促销方式的分析
预热
监控

活动
追踪

效果
评估

二次
营销

浏览

加购

关注

流量

销量
成交转化

营销工具ROI

拉新 促活 回购

销售目标达成

营销工具评估

潜在客户圈定及定向营销

监测评估具体到单个促销方式如满减效果评估、优
惠券效果评估等

提供活动获得客户的精准消费者画像

识别活动中的潜在客户并列入二次营销计划

消费者
分析



使用说明

Brand Advisor

营销偏好分析

1

2

行业
分析

商品
分析

营销
分析

商品营销偏好分析指导

品类营销偏好分析指导

通过商品热销组合分析，发掘
适合两两组合销售的商品——
隐藏在消费者购物行为中的
最佳销售拍档

通过品类关联购买计算解析，
发掘适合本品适合联合营销
的品类，为后续决策提供依据

商品营销偏好

品类营销偏好

3.营销评估365



使用说明

3新老客拓展画像全面对比

4.消费者360°

消费者分层画像

1

2

精确划分新老客的画像研究

新老客基础画像全面对比

实时呈现全面精准的消费者基
础画像研究

所有画像研究按照新老客进
行精细化分层

通过横向对比充分展现新老客
特征差异

性别

年龄

婚姻

职业

活跃度

支付偏好

促销敏感

评论敏感

消费者
分析



使用说明

消费者决策归因

3

4

消费者
分析

商品
分析

新客引流&老客流失竞争分析

潜客行为解析

竞品A

竞品B

竞品C

竞品D

竞品1

竞品2

竞品3

竞品4

解析在同一行业中，转入本品的竞对品牌消
费者及其流入原因，辅助品牌策略管理

解析在同一行业中，本品转投竞对品牌的消
费者及其流失原因，辅助品牌策略调整

新客引流

老客流失

潜客分析

潜客圈定

潜客定向
营销

潜客偏好
分析

潜客转化

结合竞品消费者对比发掘本品潜在
客户，通过科学算法分析潜客偏好
并制定定向营销策略，赢得潜客

4.消费者360°



使用说明5.商品360°

Brand Advisor

爆款发掘策略

1

商品
分析

行业
分析

新品机会洞察

行业商品榜单实时呈现，提供当前市
场热销商品的类型特征

支持查看行业热销商品属性分布，了
解热销属性成长或变化

支持随时了解行业产品价格带分布，
辅助寻找利润空间最大化的价格
区间

行业热销商品特征探查

行业热销商品属性及价格带分布

产品升级指导 3

商品策略调试向导 2



使用说明5.商品360°

Brand Advisor

价格设置向导

1

2

3

行业
分析

商品
分析

营销
分析

行业属性价格带洞察

智慧价格调整策略

GMV贡献极值价格定位

依据行业属性价格带分布，调整
本品价格

长期追踪竞品价格，辅助指导本
品的定价及促销策略

利用价格弹性理论科学寻找对
GMV贡献最大的价格



使用说明6.库存监控预警

Brand Advisor

库存动态监测

1

2

3

供应链
分析

精确到全国各仓的库存监控

地域热销库存定向监控

精确到仓的订单满足率追踪

实时展现全国各配送中心的
库存关键指标趋势图谱

精准匹配实物库存与每日成
交量，跟踪全国及各配送中心

的订单满足率

基于不同地域的商品销售偏
好，对热销品库存定向监测

精准到仓的数据追踪



使用说明

Brand Advisor

库存健康体检

供应链
分析

库存健康度6项关键诊断

库存指标风险预警 2

3

1

商品跨仓调配指导

展现全国各配送中心的库存
关键指标趋势图谱

精准匹配实物库存与每日成
交量，跟踪全国及各配送中心

的订单满足率

6项关键诊断

库存风险预警

解析品牌区域偏好 指导跨区货品调配

6.库存监控预警



应用范围

京东
商智

商智店铺版

POP商家

商智品牌版

供应商/品牌商

商智采销版

京东采销及营销人员



应用实例及效果

京东商智品牌版给我

带来了非常准确及时

的电商运营数据，我

们愿意与商智品牌版

共建共赢”

-宝洁大中华区
IT总监

京东商智品牌版为我们提

供了自营+pop两种经营

方式的全面数据，真正让

我们品牌商体验到了数据

的实时性、准确性与全面

性”

-飞利浦小家电电商
市场营销总监

京东商智品牌版解决了多

品牌、多品类、多经营方

式的集团企业在京东官方

没有统一数据的痛点，为

客户提供了全品牌、全品

类的数据解决方案”

- 3M京东电商
总负责人

京东商智品牌版极具前

瞻性和智慧性，让我们

看到了大数据运用在日

常品牌运营中创造新机

会的可能”

-荣耀智慧生活业务部
营销经理


