
#香奈儿在成都#微博营销

◆ 广 告主：香奈儿

◆ 所属行业：奢侈品

◆ 执行时间：2017.10.25-11.09

◆ 参选类别：互动体验类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频
http://www.iqiyi.com/w_19s09ngqpl.html

或者
扫一扫看视频

http://www.iqiyi.com/w_19s09ngqpl.html


背景&目标

早春度假系列
全球性大秀落地成都

超豪华明星阵容

陈伟霆等一线明星到场

CHANEL打开中国“年轻” 市场姿势已摆好，只欠东风！

香奈儿成都地图
神秘大秀点H5噱头十足

（年轻双关：既指年轻的奢侈品市场，又指年轻的消费群体）

近些年，随着中国奢侈品市场崛起，众多国际奢侈品牌纷纷将目光投向中国二三线城市这一潜力市场，香奈儿作为时尚商业帝国

的头号宠儿，也日益重视与中国年轻圈层的沟通，继北京和上海之后，2017年10月，香奈儿早春度假系列全球大秀也落地成都。



背景&目标

明星流量
最大化转化为品牌流量
让粉丝为香奈儿疯狂打CALL

从“星粉” 到“香奈儿粉”

时尚圈热点
短时间内快速撩动

全国网友围观

从“小众” 到“大众”

目标



洞察&策略

用户洞察：

奢侈品品牌
提及情况

奢侈品品牌
搜索情况

1.7亿次 2.7亿次 5567 万

微博拥有奢侈品巨大年轻消费群体和庞大潜在消费人群

数据来源：《2017微博奢侈品行业报告》

奢侈品行业
账号粉丝

奢侈品品牌
信息阅读量

136亿次



洞察&策略

用户洞察：

数据来源：微博娱乐官方运营数据

明星活跃粉丝，占微博月活粉丝的一半以上2亿

18.9亿微博全年产生8.5万个明星话题，日阅读量为

13.9亿日讨论量为
相当于每天每个中国人都会发
一条明星话题相关微博！

微博是粉丝经济超级“带量”平台，
帮助品牌深挖星粉，实现从1到N的社交扩散



洞察&策略

明星带着香奈儿
在成都

明星带着香奈儿
在成都

明星带着香奈儿
在成都

香奈儿带着全国网友
在成都+

#香奈儿在成都#

实力派&流量派明星集中式发声
锁定不同圈层星粉

粉丝关注力MAX

平台级原生流量配合+ H5热推
助力网友体验成都大秀

品牌影响力MAX

微博核心创意策略：



媒介&执行

香奈儿官微宣布早春系列

大秀落地“成都”
邀请网友分享成都私藏之地,共绘“香奈儿成都地图”

Step120171025

粉丝互动热情瞬间引爆



媒介&执行

20171025—20171027

一线巨星组团“蹭热点”
带品牌话题安利成都心头好，快速上热搜

Step2

6位明星，1.3亿+星粉精准触达

陈伟霆、周迅、胡歌、宋茜、马思纯、欧阳娜娜

带#香奈儿在成都#话题安利成都地标心头好



媒介&执行

20171103

大秀地点竞猜
“香奈儿成都地图”H5一键查看明星大V推荐

Step3

时尚/旅行/星粉等互动拉好感



媒介&执行

20171107

成都携众星大秀正式开演
明星大V矩阵再联动，资源配合霸屏

Step4

微博全网聚焦香奈儿头条事件

周迅、刘雯、陈伟霆、刘昊然、刘诗诗、宋茜、马思纯、辛芷蕾、欧阳娜娜……

粉丝头条马力全开，上亿级星粉持续关注力Get



媒介&执行

20171107

成都携众星大秀正式开演
明星大V矩阵再联动，资源配合霸屏

Step4

微博全网聚焦香奈儿头条事件

热搜榜 热门话题



效果&反馈

香奈儿在成都大秀成为品牌爆点、全网围观热议
年轻受众对品牌好感倍增，主动为香奈儿事件奔走相告

5.6亿
话题阅读量

370万
话题讨论量

476万+
品牌及明星博文转评赞

102层
明星博文最高转发层级

数据来源：微博广告监测数据



效果&反馈

香奈儿品牌声量
达到6个月峰值

品牌微指数 互动人群年龄分布

90&95后为互动主力军，
占比高达76%

香奈儿在成都大秀成为品牌爆点、全网围观热议
年轻受众对品牌好感倍增，主动为香奈儿事件奔走相告

数据来源：微博广告监测数据



效果&反馈

[预热期]
明星发博引流成都地图

[引爆期]
明星品牌站台晒照吸睛

[收尾期]
活动结束明星发博回眸

明星全程
总动员

上亿级星粉持续关注力Get

利用H5
互动沟通

品牌与年轻受众深关联Get

发起讨论 推荐地H5呈现

香奈儿借助明星及高效媒介层层递进
触达年轻圈层，实现品牌事件热点化霸屏


