
天猫樱花季 · 整合营销

◆ 广 告 主：天猫 Tmall

◆ 所属行业：电商类

◆ 执行时间：2018.03.30 –04.01

◆ 参选类别：电商营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/p06770e87mg.html

或者
扫一扫看视频

https://v.qq.com/x/page/p06770e87mg.html


背景&目标

• 品牌营销的背景和初衷是什么？

造 IP 对天猫来说已不是第一次，成功的案例有很多，比如被誉为美妆界的奥斯卡「金妆奖」，表白季、彩妆周、

七夕节、礼遇季等。而「樱花季」则是天猫在个护类的第一个全新 IP，它象征的不止是女性用户的感性所属，更

多的是一种内心的表达。

• 最终想要实现怎样的目标？

理想生活是阿里一直在倡导的生活方式，让用户在轻松自在的环境下找到属于自己的所想所乐，尤其是 95 后群

体，他们更希望得到更好玩更真实的体验方式。天猫通过90、00喜欢的媒介，习惯的沟通方式，经常搜索浏览的

商品等切入，希望将樱花季这个IP定制为属于当下的年轻人的生活娱乐方式。

• 目前面临的挑战和困境是什么？

如何在春天这个季节挑起用户好奇心，让用户感受樱花季的个性体验和互动玩法，同时又将最符合年轻群体的精

选商品提供给用户成为了这次的挑战。



洞察&策略

• 通过对目标人群的洞察有怎样的发现？

3月正是恋爱季，90、00后少女人群急需保持高颜值、提高异性缘的秘诀。

• 整个案例的核心策略是什么？

以解封樱花运为主题，站内站外植入洗护类商家产品，线上线下共振打造全新的IP——樱花季。

• 案例的最大亮点在哪？

围绕樱花季主题，线上联合知名博主发布创意海报，线下搬来樱花巴士引发关注。



媒介&执行

分阶段阐述策略与创意的实施过程

线上造势 线下活动开展



媒介&执行

【人类关怀计划x天猫樱花季合作】

创意海报发布，结合品牌趣味场景，营造线

上话题效应，引导更多用户关注“天猫樱花

季”活动，为线上会场导流。

Step1:  #解封樱花运# 线上造势



媒介&执行

品牌传播素材配合活动推广

Diane & 六神等品牌根据天猫樱花季调性统一制作传播素材，参与活动传播，提高天猫樱花季活动声量。



媒介&执行

微博KOL助力活动扩散



媒介&执行

微信公众号 & 美妆KOL朋友圈助力活动扩散

微信人气搞笑KOL逗比小明原创图文带货

仅发布1天阅读量已达10w+

美妆人气KOL朋友圈引流 整体互动达300+

产品广泛种草 激发网友买买买欲望



媒介&执行

天猫樱花季线上活动上线，用

户可以直接在页面上购买产品。

【线上活动页面】

Step2：
#解封樱花运# 线下活动开展



媒介&执行

线下活动会场

在上海和湖州活动现场，天猫搬来

一颗6米多高的巨型樱花树，让人仿

佛沉浸在大自然中，一辆神奇的樱

花巴士停在樱花树下，用户通过扫

码并换取心愿卡，可以到樱花巴士

里召唤一份神秘的礼物，并且还能

通过扫码集章的方式，去扭蛋机上

获得更多的优惠券和产品。



媒介&执行

KOL助推线下活动

上海地域大V魔都头条、湖州当地微信大号引流现场+会场导流，

微博大号推广线下活动及产品曝光+引流会场，吸引大批年轻人关注。



媒介&执行

站内达人推广

淘宝站内达人发布长图文#解封樱花运#，引流至线上活动页面。



媒介&执行

天猫站内推广

樱花季货品站内渠道种草推广，产品曝光+引流进店。



媒介&执行

媒体推广扩大声量

天猫樱花季营销玩法得到业界权威大V SocialBeta撰稿发布，PR稿件自发传播20+。



媒介&执行

受众参与互动的营销场景



效果&反馈

深度总结活动效果

总曝光：2240w+

微博话题阅读数：2205w+

微信传播量：31w+

斐丝丽：斐丝丽泡泡染发乳爆卖20000+盒；

可悠然：店铺流量同比增长220.4%，转化同比增长60%；

多芬：全店转化达到8.65%；

六神：销售量同比增长300%；

舒肤佳：GMV : 497702，同比增长525%；

UV : 104374，同比增长316%；

黛丝恩：转化率达到10.64%；


