
澳门金沙度假区场景化营销

u 广  告 主：澳门金沙度假区

u 所属行业：酒店

u 执行时间：2018.08

u 参选类别：效果类



背景&目标

• 背景介绍：澳门金沙度假区为了精细化目标受众覆盖，针对不同的人群、场景、消费类型投放不同的创意，充分找到每个受
众的媒介触点，依靠数据和技术进行优化。

• 创意类型-酒店促销（威尼斯人&巴黎人）

• 针对近期有澳门出游计划的人群宣传酒店促销信息，对访问过威尼斯人/巴黎人酒店官网的人群，按访问深度定制不同的算
法出价进行找回。

• 创意类型-情侣（度假）

• 针对情侣人群，投放情侣类型的素材，对近期有度假计划或对情侣出游有兴趣的人群进行投放，宣传澳门金沙度假区。

• 创意类型-情侣（景点）

• 针对情侣中对澳门景点、摄影有兴趣的人群，进行有目的地的广告曝光，宣传澳门金沙度假区的景点特色。

• 创意类型-情侣（美食）

• 针对情侣中对澳门吃喝、美食有兴趣的人群，进行有目的地的广告曝光，宣传澳门金沙度假区的美食特色。

• 创意类型-闺蜜（美食）

• 针对闺蜜中对澳门吃喝、美食有兴趣的人群，进行有目的地的广告曝光，宣传澳门金沙度假区的美食特色。

• 创意类型-闺蜜（购物）

• 针对闺蜜中对澳门逛街、购物有兴趣的人群，进行有目的地的广告曝光，宣传澳门金沙度假区的购物特色。



背景&目标

场景化营销—目标
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3R效果：场景化营销要实现在合适的场景下，给合适的人推荐合适的广告，以提升投放效果（CTR、CPE）。



背景&目标

场景化营销—创意个性化原则

不同媒体

基于不同场景的创意个性化投放：

不同环境 不同时段

不同用户• 商圈信息
• 不同天气场景
• Wifi/4G/3G/2G
• 地铁/家/办公室/学校

• 视频/游戏……
• 开屏/信息流
• 智能电视

• 工作日/周末/大
小长假

• 早餐/午休/晚间
休闲

• 不同性别
• 不同年龄
• 不同兴趣爱好
• 不同营销漏斗环节
• 自身用户/竞品用户



背景&目标

场景化营销—两大关键

商业价值：提升广告投放效果最终目标

程序化
策略

场景
创意



洞察&策略

投放策略

目标用户锁定

l 新客：IP+LBS+足迹

l 商务：商圈+品友用户标

签+银联/高德/芝麻科技等

第三方

用户行为分析

l 搜索行为：运营商+百度

l APP行为：品友APP使用行

为+运营商APP下载行为

场景化条件设定

l 程序化创意

l 媒体场景、用户场景、竞

品用户场景

投放数据沉淀和洞察

l 创意“DMP“

l 媒体效果数据沉淀

l 投放用户数据沉淀

优质媒体资源
l 优质媒体资源：头部媒体

l 优质广告形式：开屏、信息流、

视频广告等



洞察&策略

01 目标用户锁定

商务
住宿

情侣
人群

闺蜜
人群

人口属性/年龄/19-49
人口属性/身份职业/职员
人口属性/身份职业/企业主
人口属性/关键人生阶段/事业成
熟期
个人关注/旅游户外/国内游
个人关注/旅游户外/主题/商务
旅行
个人关注/资讯新闻
个人关注/商务信息
个人关注/商务服务
个人关注/工具软件/办公
购买倾向/旅游/国内游/澳门
购买倾向/旅游/商务旅行
购买倾向/旅行票务

人口属性/年龄/19-34
人口属性/月收入/8001-30000
元
人口属性/月收入/30000以上
人口属性/关键人生阶段/适婚
时期
个人关注/旅游、户外
个人关注/房产
个人关注/汽车
个人关注/家居生活
个人关注/美食
购买倾向/旅游
购买倾向/生活服务/家政服务
购买倾向/生活服务/婚庆服务
购买倾向/生活服务/摄影写真

人口属性/性别/女性
人口属性/月收入/8001-30000
元
个人关注/娱乐
个人关注/时尚
个人关注/奢侈品
个人关注/美食
购买倾向/鞋服包饰
购买倾向/旅游
购买倾向/美妆、个人护理
购买倾向/奢侈品
购买倾向/宠物
购买倾向/生活服务/美容美体
购买倾向/生活服务/健身运动



洞察&策略

02 用户行为分析

• 互动人数分布高城市：增加场景营销维度

• 互动人数分布低城市：集中传播 Key Message

基于页面互动人数城市分布

• VM人群（关键词定向策略及Retargeting策略）：创意

突出品牌

• 短期游客：创意突出续住优惠/利益点

基于酒店选择及停留周期

• 商务及住宿人群：突出优惠信息

• 情侣人群：突出浪漫和情调信息

• 闺蜜人群：突出美食和购物信息

基于品友、客户、第三方人群特征



洞察&策略

03 场景化条件设定

C
CREATIVE
创意策略  

TIME
时间策略

T
MEDIA

触媒策略

M 

PEOPLE
人群策略

P

将旅行中的各个环节(T)“碎片化”服务，

通过媒体影响(M)拓展多元化营销

目标群体(P)通过创意化场景沟通(C)获得深度体验，

丰富个性化需求



洞察&策略

04

媒体资源说明：优质视频、开屏资源加大曝光+优质信息流资源促进转化

• 不同类型媒体上投放，使用个性化创意。

• 关注用户的浏览地点，（约会圣地/逛街热门场所），以及时段（下班/周末/假

期），进行场景化营销。

优质媒体资源

+
 优酷               爱奇艺                          今日头条        墨迹天气       腾讯新闻        一点资讯



洞察&策略

04

腾讯新闻 今日头条 搜狐新闻 陌陌 凤凰新闻一点资讯

广告位示例图

广告展示
更加自然，
更加吸引
消费者眼
球

提升品牌
信息的传
播力度

受众感知
体验良好，
更易产生
互动行为

豪华贴片，
承载更多
丰富内容

优质媒体资源



洞察&策略

05 投放数据沉淀和洞察

投放数据沉淀

创意“DMP“

定期数据洞察

• 媒体+广告形式+点位沉淀

• 用户数据沉淀

• 分业务线投放数据

• 创意样式和内容沉淀

• 创意投放策略沉淀

• 分业务线创意数据

• 分业务线月度总结&投放指导

• 分业务线年度总结&投放指导



亮点&创意

01 优质媒体资源-优质资讯媒体场景化创意展示—分人群案例

增量部分不同人群投放的创意不同，商务及住宿人群突出酒店优惠信息，促进互动和下单；

情侣人群及闺蜜人群则凸显休闲场景，分别侧重突出浪漫及购物游玩信息。

情侣人群商务及住宿 闺蜜人群



亮点&创意

02 优质媒体资源-优质资讯媒体场景化创意展示—分场景差异

针对近期搜索过“浪漫旅行去

处”、“蜜月的最佳去处”等关

键词的情侣人群进行投放

创意类型-情侣人群

针对近期搜索过“带女朋友去哪

旅游？”、“最适合情侣打卡的

景点”等关键词的情侣人群进行

投放

近期行为：搜索过“情侣餐厅推

荐”、“澳门美食”等关键词的

情侣人群进行投放



亮点&创意

03 优质媒体资源-优质资讯媒体场景化创意展示—产品差异

针对威尼斯人酒店的场景创

意：风格偏商务和舒适

针对巴黎人酒店的场景创意：

风格偏浪漫和温馨

创意类型-酒店促销



亮点&创意

04 优质媒体资源-优质资讯媒体场景化创意展示—促销信息差异

不同类型的促销信息轮播，

激发TA人群的购物欲望。

创意类型-酒店促销



亮点&创意

今日头条

u  本次澳门金沙度假区在移动端投放Banner+信息流的的组合形式，主要覆盖媒体包括旅游类、美图

类，信息流等一些知名度高的APP

墨迹天气 一点资讯 微博国际版



效果&反馈

n  金沙客户今年在品友共有三波推广，采用场景化创意后CTR显

著提升。

创意1

创意3

前两波推广素材

此次推广素材

提升近一倍！

1.23%

1.44%

2.48%

创意2



效果&反馈

平均CTR 2.48%

n  前后两波分素材对比，使用算法工具加上细分人群的场景化创意，整体效果

显著提升。每版素材CTR均高于第二波素材的表现。

第二波较第三波

CTR 提升近70%！第三波第一波 第二波



效果&反馈

n  本次投放为广告主带来共计1000+次的互动，其中最关键的转化点——查

看最优惠房价在所有互动转化次数中的占比，较上两波有明显提升

关键转化点占比提升明显！


