
多一克温暖，37℃的微笑

 广 告 主：海澜之家

 所属行业：服装业

 执行时间：2017.09.27-2018.01.03

 参选类别：媒介整合类



背景&目标

案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

http://www.iqiyi.com/w_19s0b2yldx.html 

或者
扫一扫看视频



背景&目标

温晨昊小朋友

分离时，他懂事坚强；重聚时，他不吝表达

2015年·河北省赤城县

3年，40个城市，600多所学校，5万余件冬衣

『多一克温暖』一直在路上

这些故事曾带给我们能量

送出温暖的同时

内心也被温暖熨帖

金祥治老师

一台吸氧机，用生命坚守讲台

2014年·甘肃兰州榆林县

小卓玛

小小年纪承担家务，虽不善言辞但总是心怀感恩

2016年·青海省同仁县扎毛小学

赤脚的孩子

因为独自生活，到冬天依然赤脚的留守儿童

2014年·云南鲁甸



背景&目标

目标
2017年再度强化“多一克温暖”IP，扩散社会影响，建立消费

者对品牌的公益记忆。

挑战
如何让更多人记住“多一克温暖”，吸引他们主动参与？



洞察&策略

公益是双向的
是生命与生命之间的相互温暖
而微笑就是传递温暖的最直接信号



洞察&策略

37°C

什么样的微笑最有温度？

37°C是人类心脏的温度

37°C是海澜之家所守护的体感温度

37°也是嘴角扬起的最美弧度

37℃微笑是最能触达心底的温暖表达



洞察&策略

我们彼此看见
更彼此照见

四方联动的微笑接力
真诚传递了寒冬里的『多一克温暖』

孩子们反馈微笑

为所有人的内心增添『多一克温暖』



媒介&执行
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媒介&执行

9.27-10.8 10.9-11.14 11.15-11.30 12.1-1.3

预热H5 捐赠H5 新疆捐赠
（7天）

线上捐赠直播

暖心视频1 暖心视频2 异地捐赠
（9天）

寒令营
（3天）

总结H5

总结专题

四篇公益原生文章，引发全社会热议

“媒体域内王牌资源PC/移动 + 域外线上网站 + 社会化媒体账号” 三方共同推广

前期预热 线上启动 线下捐赠 主题升华

用千万种微笑的姿态，一路传递『多一克温暖』

金币易捐



媒介&执行

海澜之家的微笑 多一克羽绒，多一克温暖

• 针对山区环境升级冬衣

充绒：更多羽绒，抵御零下30度气温；

面料：冲锋衣材质，抵御雨雪天气；

设计：增加帽子和口袋设计，守护耳朵和双手。

• 派发文体包释放童真笑容

送上各种体育用具，拍摄“运动大片”，挖掘人生无限潜

能，树立孩子自信。

• 捐赠足迹遍布全国最冷城市

19个省，40个市县，285所学校，遍布祖国最寒冷的城市，

多一克温暖在中华大地晕染开。



媒介&执行

某媒体的微笑 多一颗匠心，多一克温暖

匠心交互：

打磨交互细节，通过网络让微笑浸润每个用户

9.27 预热手绘H5

邓飞、好妹妹等回顾过去3年的故事，手绘画风营造温暖氛围，为

2017年的活动预热。

10.9 捐赠互助H5

升级互动形式，以“微笑”为捐赠介质，邀请网友用指尖焐热小朋友

的微笑。捐赠远不止于物质馈赠，更是对微笑的接力。



媒介&执行

某媒体的微笑 多一颗匠心，多一克温暖

10.9 金币易捐互动

联动某新闻客户端金币商城，号召网友用金币送出微笑、捐出羽

绒。

12.7 总结黏土H5

《“谎言”说一千次就能成真》创新性的使用了黏土+定格动画

的形式，讲述了山区孩子为了让在外的父母放心，经常谎称自己

不冷的故事。扎心的同时，彰显海澜之家四年来所做的努力，定

格冬日里的温暖。引爆社交传播和业内关注，被“H5案例分享”

和“爱果果”转载。



媒介&执行

匠心画面：

寻回过去的温暖人士，记录今年温暖瞬间

9.27 预热视频

好妹妹乐队分享《多一克温暖》歌曲的创作初衷，吸引更

多人关注今年活动。

10.16-10.30 暖心人士寄语

找到多年来坚持在公益一线的暖心人士，讲述他们所经历

的温暖，用他们的微笑感染更多用户。

2018.1.3 总结视频

记录2017年的微笑与温暖，鼓舞更多人为温暖付出。

预热视频

暖心人士寄语

总结视频



媒介&执行

某媒体优质资源强势推广，无限扩大活动声量



媒介&执行

志愿者的微笑 多一课知识，多一克温暖

好妹妹
二度感召

杨威
新生力量

邓飞
坚守初心

梦想课堂

艺术课堂

体育课堂

奔赴祖国北疆，
打造大山里的魔法教室

走进新疆阿勒泰，为孩

子们讲述“中国梦”，

带去希望与正能量。

继2016年创作主题曲

后，2017年参与线下

捐赠活动，为阿勒泰

的孩子带去生动的艺

术课。

一节生动的体育

课，鼓励孩子们

从胆怯到尝试，

绽放坚定微笑。



媒介&执行

直播 | 零时差同步直播微笑接力，温暖正在发声……
连续5天的新疆捐赠视频直播+连续9天的全国捐赠直播，让线上网友一起微笑接力。公益在发生，我们在现场。



媒介&执行

域内优质资源，抢占直播高流量入口，微笑高曝光



媒介&执行

全社会的微笑 多一刻关注，多一克温暖

2017年的多一克温暖引发了更大范围的关注，为山区注入了更多暖流。

记者何惠子：自发撰稿，将北疆小朋友的现状传递给全社会，让温暖更有力量。

插画师猪坚强：画下北疆的孩子们，画作被广泛传播，引来了更多爱心分享。



效果&反馈

网友们虽然不能亲自跟随多一克温暖前往北疆，但却始终保持着关注的习惯于热度。

他们在网络上留下的每一次转发、每一个点赞、留下的每一条评论，都像羽毛一般抚慰人心。给孩子们的内心增添温度。

网友自发传播：虽不能行至远方，但千万条评论也让微笑蔓延开来



效果&反馈

数据来源：媒体统计



效果&反馈

“多一克温暖”域外传播资源汇总，新增时尚类媒体

联合报道媒体

40家

包含：光明网、 91资讯、中华网经济、江南时报、中国广告门户、
中国品牌网、中华教育网、21世纪营销网、中国娱乐资讯、中国
娱乐网、新华在线时尚、青年教育网、瑞丽网

微信微博大号

15个

微博：追风少年刘有全、班主任的课、全球奇闻趣事、热门
微博搜罗榜、热门微博搜罗榜、头条精选新闻、一个阿呆仔、
知书少年
微信：枕边阅读、咸贵人、口袋书屋、每天正能量等

北京机场广告



效果&反馈

今年的捐赠恰逢『红黄蓝』事件

多一克温暖
在当下成为繁乱社会中的一股暖流



效果&反馈

多一克温暖
还成为了人们表达关爱的一种介质

更值得欣慰的是……

多一克温暖
已经成为危难时候的一种力量



效果&反馈

2018年让温暖继续回响
不管你们在哪儿

我们都会在

从2014年到2017年

在微笑接力这条路上

我们彼此温暖
这种温暖，不热烈似火，却浸润一生


