
汤城小厨十周年 开启消费者代言的周年生意

 广 告 主：汤城小厨

 所属行业：餐饮

 执行时间：2017.09.05-09.30

 参选类别：电商营销类



背景&目标



背景&目标

营销目标

TARGETS

01 花式宠爱回馈老顾客，提升用户情感黏性

02 周年噱头造势品牌，扩大曝光

03 多重福利引流到店，升温交易



洞察&策略

1

2

3

困难与挑战

周年庆年年做，谁都做......

如何花样翻新，避免尴尬的自嗨

打造真正的品牌狂欢盛宴？

大家都在打折送优惠，怎么送才不显Low？

除了福利，你的消费者还需要什么？

用户对你的认知是什么？

他们在什么场景需要你？



洞察&策略

2007~2017

10年，22家店

98,127条点评
大众点评不仅是最大的吃货聚集地

还是第三方用户评价分享平台

98,127条点评里有态度、情感、故事...

10年是一个纵向的时间段

意味着变化、发展

对于品牌和消费者来说

最直观、可量化的感知就是价格

价格噱头怎么造

洞d
g察



洞察&策略



媒介&执行内容执行

缺席了你的前半生！
那就从“十年经典菜”开始我们的故事吧！

大数据拉取以往点评
感恩惊喜大奖连续放送

新客

老客

瀑布长图展现10年经典菜品

消费者点评为经典发声



效果&反馈

十周年

老 客

品牌自有粉丝入口

大数据人群筛选

兴趣用户定向投放

新 客

媒介策略



效果&反馈

投放
效果

01

02

03

品牌PV对比8月增长67%，UV增长17%

总评论数稳步增长，优质点评占比增长12%

火爆周年庆

累计发券量4W张，核销率高达16.7%
共计带动流水170万+

交易升温

产生1700W+次曝光，CTR高达12.6%

品牌人气高涨

数据来源：美团点评


