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背景&目标

• 借助与重大体育赛事的合作，猎豹力图拓展旗下AI机器人的品牌知名度和影响力，制造行

业口碑，在人工智能领域树立与地方政府重点项目合作的标杆性事件。



洞察&策略

• 2018海口国际足球赛人数规模达2W人，对入场验证等工作形成了巨大的挑

战。出于安全考虑，海口公安要求大型赛事逐步采取人脸识别入场形式。

• 巨大的工作量和新兴技术的发展势头，使得本次赛事急需一款可协助完成人

脸识别工作的人工智能机器人到场助阵。

• 本场比赛是五源河体育场的首场国际足球赛事，政府和场馆高度重视此场比

赛，社会及媒体也给予了极高的关注度和报道热情。这些都为猎豹移动推广

旗下“豹小秘”五星级服务接待机器人的知名度提供了良好的传播基础。

• 豹小秘在2018海口国际足球负责接待、引导和咨询解答等服务，是猎豹

“真有用”服务机器人在大型赛事真正落地使用的一大成就。



媒介&执行

• 展示赛事定制内容并预制足球赛事相关问答：结合客户应用场

景，豹小秘头部展示2018海口国际足球赛主视觉和相关介绍，

能够帮助观众快速了解活动赛事信息，并预制足球赛事相关问

答，以便于观众互动，提高了接待效率和质量。

• 引领路线专门规划：根据场馆路径专门规划了豹小秘引领路线，

从场馆门口引领到电梯。

• 预制VIP人脸信息自动识别：在进行VIP的人脸识别和接待过

程中，VIP无需输入姓名，豹小秘即可按照之前输入的照片自

动识别出VIP并进行引领。



效果&反馈

• 五星级服务接待机器人“豹小秘”在2018海口国际足球赛的亮相和服务，为赛事的接待工作注入了智能和方便快捷的

元素，帮助政府实现了大型活动入场“安全、效率、便捷”的硬性指标。

• 2018海口国际足球赛比赛人数规模达2W人，赛后主办方对豹小秘高效的任务执行能力进行了称赞，海口市副市长也

到场进行参观。

• 豹小秘在2018海口国际足球赛提供接待、引导和咨询解答等服务，是“真有用”服务机器人在政府级大型活动中真

正落地使用的有益尝试，此举无疑将为中国服务型机器人产业的发展创造更加优质的社会舆论和媒体环境，推动中国

“真有用” 机器人产业的崛起。


