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背景&目标

案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/o071011iees.html?

或者
扫一扫看视频

https://v.qq.com/x/page/o071011iees.html


背景&目标

• 目前AI机器人的应用场景多局限在工业环境，真正能应用于日常生活场景的产品少而又少。近期，

猎豹移动联合旗下人工智能公司猎户星空发布的豹咖啡（基于猎户机械臂平台的机器人高品质咖

啡亭）将AI与大师品质咖啡结合，力图提升人们生活品质的同时寻求更多AI机器人落地的生活场

景，真正拉近科技与人类生活的距离。

• 有机器人界的“达沃斯”美誉的世界机器人大会（以下简称WRC）在2018年8月落地北京，这是

全球机器人领域水平最高，规模最大、参与人数最多的国际合作与创新平台。猎豹移动携包括

“豹咖啡”在内的6款机器人亮相WRC。

如何能在WRC 500+企业展出的诸多AI机器人中脱颖而出？

如何在WRC上充分展示豹咖啡的产品功能优势和猎豹移动的品牌内涵？

如何吸引更多媒体报道和客流量？



洞察&策略

• 未来的商业发展，品牌+场景的跨界，会是一个大趋势。猎豹移动尝试通过与不同的品牌不断跨界，来推进AI机器人的

产业落地。以咖啡作为出发点，寻找基因符合、品牌调性契合且能够自带话题流量的品牌，进行co-branding合作，是

这次campaign的核心创意。

• 1、网红小蓝杯瑞幸咖啡（英文luckin coffee，以下统称luckin coffee）和豹咖啡在“咖啡”这个核心产品上，存在天

然的共性，这也成为敲定双方合作的基础保证。

• 2、luckin coffee自带话题流量，是时下媒体关注焦点，与其联手能够给豹咖啡在WRC的传播提升热度。制造#猎豹联

手luckin coffee# #WRC机械臂调制的咖啡# #全球限量版luckin 大师拿铁#话题，提高猎豹移动豹咖啡知名度和热度，

吸引媒体和大众的广泛关注。

• 3、luckin coffee和豹咖啡在品牌调性上契合：猎豹移动是国内人工智能领域的创新者和开拓者，致力于用真有用的机

器人产品推动中国服务机器人产业崛起，luckin coffee是一个典型技术驱动和用互联技术和新商业模式重构咖啡业的新

零售咖啡，天生自带“数字化”基因。坚持不懈创新的精神，挑战传统的勇气，让二者的联手有了更多品牌故事的发挥

空间，也让豹咖啡在WRC上的展示一枝独秀，跳出了单一科技展示的圈层，实现品牌形象跃级。

• 4、机械臂现场制作咖啡的噱头，luckin coffee 海报张贴，视频展示，定制咖啡杯的展示和赠送，引发参观者好奇心和

参与感，极为有效地拉动展台人流量。



媒介&执行

• 展台功能设计和互动活动设计上，充分彰显豹咖啡的功能&luckin coffee元素

• 使用依托猎户机械臂平台的豹咖啡，通过机械臂复制luckin coffee大师的动作，精准控制时间和角度，

打造出全球首款由机器人调制的luckin coffee大师拿铁；并定制限量咖啡杯；



媒介&执行

• 豹咖啡展区 luckin coffee logo和猎豹移动logo并排展示于显著位置；

• 豹咖啡面向观众的一面，在机器顶部设置luckin coffee 字样的定制灯箱；

• 豹咖啡屏幕上展示luckin coffee 宣传视频；



媒介&执行

• 在豹咖啡紧邻的墙柱上张贴luckin coffee大幅海报，展示luckin coffee元素；



媒介&执行

• 围绕“猎豹移动联手luckin coffee”，“全球限量版机械臂定制拿铁”

话题，双方充分利用自身“两微一抖”&千万级APP开屏传播资源。

• 8月9日 猎豹移动官方微信账号“猎豹移动”“豹米花”和“猎豹智趣

营销”发布预热文章，内含预热长图，公布了豹咖啡将与luckin coffee 

展开合作，以机械之美，复制大师美味；

• 8月13日 双方联合海报开启朋友圈传播热潮为展会造势；



媒介&执行

• luckin coffee 官方微信、官方微博账号发起后台互动送门票活动，持续引流；

猎豹移动官网微博点赞互动；



媒介&执行

• 8月14日，猎豹移动官方微信账号发布预热文章；随后官方微博发布多条视频为

WRC猎豹移动展位和豹咖啡预热；



媒介&执行

• 8月17日，千万级粉丝量的luckin coffee APP开屏上线



媒介&执行

• luckin coffee 官方微信、官方微博账号发起后台互动送门票活动，持续引

流；猎豹移动官网微博点赞互动；



媒介&执行

• 8月15日-19日展会期间，“猎豹移动”官方抖音号&“小豹AI”抖音号发布

现场趣味体验视频，持续打造热度；



媒介&执行

• 8月27日，luckin coffee 官方微信公众号

对此次合作进行回顾，表示豹咖啡通过机

械臂复制大师的动作，打造luckin coffee

大师拿铁的过程“牢牢拴住了参观者的胃

口”，“现场人山人海”。



媒介&执行

公关及社会化传播助势营销效果最大化

• 媒体报道扩大曝光量和影响力，围绕“世界机器人大会猎豹机器人场景落

地”“WRC服务机器人受关注”“机器人助力服务产业升级”话题，进行

公关及社会化传播，提升大众对服务型机器人认知，打造猎豹机器人品牌

力。



效果&反馈

重磅媒体广泛报道

• 电视媒体：CCTV1、CCTV2和BTV ，3家国内知名权威电视台，7档电视节目对WRC猎豹移动展台和机器人咖啡师进行了电视报道。具体包括

：CCTV1《朝闻天下》、CCTV2《第一时间》、BTV《北京新闻》、BTV《首都经济报道》、BTV《特别关注》、新浪科技微博直播和央视新

闻直播。此外，西班牙etb电视台也对豹咖啡展位进行了体验和报道。



效果&反馈

• 网络媒体：预热稿件于包括搜狐、凤凰和网易等门户客户端在家的9家网络媒体进行了曝光。WRC相关总报道112篇。



效果&反馈

• 平面媒体：《科技日报》头版头条《机器人拉开智能新时代

大幕》介绍世界机器人大会，以猎豹移动机械臂为案例讲解。



效果&反馈

人流量巨大，体验者众多

• 大会期间，猎豹移动展位吸引了约25W人流量，观众排起了长队

，体验豹咖啡联合luckin coffee打造的“全球限量版luckin 

coffee 大师拿铁”。更有北京市副市长阴和俊、工信部领导等来

到豹咖啡展位参观。阴市长观看机械臂制作咖啡的全过程并品尝

后，表示了赞扬。



效果&反馈

豹咖啡”以559235票获2018世界机器人大会服务机器人品类最具人气展品奖。



效果&反馈

品牌核心竞争力提升

• 通过线下活动与线上传播联动，猎豹的机械臂找到了最适合的场景落地，而大众对luckin coffee

的认知里也多了一点儿科技的调性。此次在2018世界机器人大会上与猎豹移动的合作，展露了

luckin coffee在人工智能与科技方面不断探索的初心，提升了自身的核心竞争力，赢得了更多新

一代消费者的青睐和关注。也给行业内带来了更多启发，提升了猎豹移动“真有用”机器人的品

牌行业认知度和观众认可度，助力中国服务机器人的产业崛起。


