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背景&目标

行 业 背 景

P系列作为华为的旗舰机型，在发布前就吸引了万众瞩

目。HUAWEI P20 4月12日发布+发售后经历了两个月

的品牌曝光和宣导后进入到了声量的平稳期。在这一阶

段的华为极其需要一剂“销售助推剂”，把握住黄金销

售期，拉动购买，刺破有更换手机意愿的用户心理最后

一道防线。

随着数字时代的到来，手机品牌的营销也遇到了许多“时代病”

挑战一：手机市场整体销量触顶导致用户换机热情不高。

挑战二：手机营销快消化，就连砸钱做娱乐营销也已经乏力。

挑战三：费效比逐渐走高，亟需新的营销方式来力挽狂澜。

项 目 背 景

P系列作为华为的旗舰机型，在发布前就吸引了万众瞩目。

HUAWEI P20 4月12日发布+发售后经历了两个月的品牌曝光和

宣导后进入到了声量的平稳期。在这一阶段的华为极其需要一剂

“销售助推剂”，把握住黄金销售期，拉动购买，刺破有更换手

机意愿的用户心理最后一道防线。

整 体 目 标



洞察&策略

深挖：前期数据再利用

STEP 1

对华为P20四，五月份（发售传播

期）在头条平台上积累的大量数据做

深度挖掘，结合他们的购买意愿和换

机能力将他们归纳进字节跳动“换机

模型”中，并在传播期过后的转化阶

段对其进行有针对性的信息触达。

拓展：“换机预测模型”高效预测

STEP 2

字节跳动算数中心联合中国人民大学

共同开发，将实际购买行为与阅读行

为关联进行数据创新探索，以预测用

户不同程度更换手机的意愿，是业内

已知的首个手机换机预测模型。不仅

拓宽了潜在用户的范围，也将品牌的

数据资产高效转化。

基于华为和头条的长期数据合作，头条平台上已经积累了大量有效的品牌用户数据，针对这类有数据积累

的品牌，建议首先覆盖“存量数据”（存量数据：在过去一段时间内对华为及品牌相关关键词有认知或有兴

趣的头条用户）并在此基础上洞察、拓展具有高概率换机意愿的人群。

数字营销策略

深挖及拓展华为品牌数据资产



过程&实施华为P20项目执行过程回顾

“换机预测模型”执行——“高意向换机人群”投放

信息流广告
商城落地页

商城落地页
信息流广告

June.

2018/06/14~ 2018/06/29

July.

2018/07/06~ 2018/07/15

06.14 07.157月

华为P20手机品牌营销渗透期（6~7月）

通过字节跳动“换机预测模型”数据，定位高潜力换机用户，在这一阶段实现从品牌到购买的高效转化 。

“变‘受众’为‘用
户’”



亮点&创意

合作创新亮点
• 将实际购买行为与阅读行为关联进行数据创新探索，以预测用户不同程度更换

手机的意愿，是业内已知的首个手机换机预测模型。

• 换机模型的最佳执行时间高度迎合了项目的传播周期，项目传播的前两个月为

模型有效积累了更为精准的用于机器学习的数据。品牌数据与换机模型强强联

合创造了卓越的投放效果。

• 本次营销一反以花重金通投大曝光的主流媒介策略，用技术与算法的手段最大

化挖掘品牌人群资产价值，实现品牌到购买的高效转化。



亮点&创意

e.g.

相关品牌资讯阅读

本企业头条／微头条粉丝

竞品本品广告点击人群

e.g.

仍在使用华为或同等

级竞品老机型的人群

品牌偏好 用户需求 3C发烧值 品牌流向 经济实力

换 机 意 愿 换 机 能 力

e.g.

垂直资讯搜索

功能点阅读频次

近期手机品类广告点击

e.g.

科技资讯关注及互动行为

科技资讯头条大号粉丝

e.g.

小区分布

换机周期

重 点 影 响 人 群

高概率换机人群 犹豫待转化人群 低概率换机人群有待观望人群

×

“换机预测模型”——字节跳动独家换机意愿推演模型

甄别出近一个月未更换新手机的用户，观测其近三个月内阅读行为，通过换机意愿与换机能力进行建模算法，

预测出两个月后的换机品牌概率。

*建模算法：GBDT（Gradient Boosting Decision Tree）

模
型
运
算
纬
度

输 出 品 牌 目 标 人 群 包



效果&反馈

总曝光量4100W

“换机预测模型”合作数据效果

整体曝光完成率：164%

整体点击完成率：371%

点击数据表现

曝光数据表现

“换机模型”数据投放

“换机模型”数据投放

总点击率2.5%

3倍以上

点击率超过日常
投放效果



效果&反馈

调研问卷：下次购买手机时，您最倾向于购买的品牌是？

投放后华为手机预购率显著提升

投放后第三方调研：手机预购品牌（按控制组认知度降序排列）

*控制组n=128, 曝光组n=329

曝光组，即广告投放触达的人群

控制组，即广告投放未触达的 DAU 人群


