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背景&目标

• 招商银行联合“愤怒的小鸟”推出联名借记卡，希望通过联合IP形象打造一款全新的爆款借记卡系列，同时

提高银行借记卡的新户开卡量。通过愤怒的小鸟系列联名借记卡，挖掘潜在用户，提高招行的新户开卡量以

及开卡转化率。

• 如何结合愤怒的小鸟IP系列形象，通过宣传重新唤起大众对“愤怒的小鸟”的喜爱之情，提升招行该系列借

记联名卡的关注度。

• “愤怒的小鸟”手游曾经风靡全球，这一IP形象广为泛80后熟知。随着网络时代的发展，IP形象日益渐多，

近几年“愤怒的小鸟”热度锐减。直到2016年，愤怒的小鸟出大电影，才算重新回到大众的视线，因此如何

时隔多年重新唤起大众对小鸟IP的喜爱，并且同时借机提高大众对招行的关注度成了我们面临的首要挑战。

• 回到市场现状，各大银行的各种联名信用卡已经在信用卡市场占据一定稳定的地位，而与IP形象的联名借记

卡却未有太突出的表现。同时，由于银监会规定同一银行开立借记卡不超过4张，而人均持有银行卡已达

4.25张。在这样的市场环境下，借记卡办卡人群趋于饱和，如何挖掘潜在受众，提升潜在受众的开卡转化率

也是我们需要挖掘突破的地方。



背景&目标
2011年，愤怒的小鸟手游风靡全球。第一代智

能手机使用者（泛80后）无人不知

有记忆度的IP形象

如今，愤怒的小鸟衍生出动画片，大电影，儿
童乐园等，新一代的形象也颇具萌态

目标受众下沉



洞察&策略

《愤怒的小鸟》作为我们首要的营销资产

不论从IP形象还是衍生品来看

女性用户和儿童是最主要的目标用户

• 根据IP的“萌”属性，我们将受众定位在女性用户，同时考虑到借记卡市场的饱和程度，我们把目光放

远关注到未成年人市场，让招行卡成为小朋友人生中的第一张卡，我们锁定女性用户和儿童是最主要的

目标受众。于是我们把“愤怒的小鸟”和“愤怒的小鸟”下一代——“小小鸟”之间的关联以“亲子”

的概念进行输出，将单一的办卡需求转化成两张卡，三张卡，甚至四张卡的家庭办卡需求。



洞察&策略
既是《愤怒的小鸟》的目标受众
又是我们要努力挖掘的潜在用户

目标用户
年轻女性/儿童

用户挖掘
儿童（父母）

找到与TA们对话的正确方式



洞察&策略

• 卡面配合“亲子”的概念，分为父母卡（三张）和baby卡（四张），父母卡以小鸟和小小鸟的互动为主画面，

映射父母与孩子的亲子时光；baby卡以四只小小鸟为创意画面，四只小小鸟的呆萌形象，分别对应不同的标签，

如：公主baby，鬼马baby等。同时提出核心传播主题slogan：Baby一张我一张，玩转亲子小时光。除了强化

亲子卡的概念，还以“玩转”贴合小鸟的调性，让用户轻松的接受安利。

史上第一套亲子
银行借记卡

以“亲子卡”的概念吸引他们的关注
同时覆盖这两类核心受众



洞察&策略

当它只是一张联名卡时

它的用户转化是一个人

招行银行
X

愤怒的小鸟

史上第一套
亲子借记卡

当它变成史上第一套亲子卡时

它的用户转化可能会是多人

我们通过卡片的概念包装
制造更多的用户转化契机



洞察&策略传播主题

Baby一张，我一张
玩转亲子小时光

从亲子关系进行角色代入，强化亲子卡的概念

以“玩转”贴合小鸟玩乐的调性
让用户轻松的接受安利



然后，再次强化卡片的“亲子”概念
打造一套只属于她们的“亲子卡”



针对“亲子”概念，设置丰富且垂直的亲子权益
提升用户办卡的动机

愤怒的小鸟
游乐中心

安奈儿
童装

小橙堡
儿童戏剧

英孚教育
课程

亲子权益



亲子卡面

在视觉上强调亲子概念，进一步提升用户的好感度



亲子故事

愤怒的小鸟亲子银行卡
Baby一张我一张，玩转亲子小时光

洞察用户的亲子瞬间，形象生动的刻画在卡面上，
当她们看到卡片的一瞬间，就被击中内心最柔软的部分

选用四种最具代表性的小朋友的形象刻画出来，让父母联想到自己宝贝



胖红
为了superbaby
先做super妈咪

我们都曾是最手忙脚乱的新手妈咪
带娃升级的岁月

练就了自己的十八般武艺

曾无数次抓狂
无数次想念一个人的时光

却感谢拥有了这份全世界最好的礼物

炸弹黑
最淘气的你

却是最好的你

飞镖黄
看你长大

不如一起长大

在做父母之前，我们也是父母的宝贝
第一次做父母

有幸和你一起成长，请多多指教



公主baby
全世界的小公主

南瓜马车纱纱裙，
爱心糖果冰淇淋

陪伴你，在粉嫩、香甜的公主梦里长大

暖心baby
上辈子的小情人

“妈妈，给你fa（花）fa（花）”
你是充满爱的小甜心

疲倦的时候
你最童稚的声音比阳光更温暖



鬼马baby
充满能量的小超人

心中有个不一样的小小世界
那里没有“不可以”
我的鬼马小精灵，

请永远保持对这世界的童心

好奇baby
乐于探索的小萌宝

“飞机飞这么高，都不会撞到云朵吗？“
小脑瓜里装满了十万个为什么

请用这份好奇心，带我走进你的奇妙世界



有了这些背书
我们又该如何精准的触达这些父母

达成获客的最大转化

我们的思考

如何达成真正、全面的“精准”？



人群精准 创意精准

通过锁定她们最活跃的媒体
以人群定向来做精准的曝光

顺应她们的互联网习惯和喜好
以吸引他们的创意来做最精准的曝光

只有人群和创意的双重精准，才是最有效的精准曝光
那么，招行小鸟卡的精准投放又该怎么做？



我们的目标用户以妈妈群体为主
她们是互联网常住民
对新鲜事物的接受度高
且易受到外界的“安利”

人群画像



我们如何找到TA们

兴趣
维度

触媒
维度

从兴趣+触媒
两大维度精准触达



投放效
果分析

人群画像 用户特征 媒体位置 用户增长周期
媒体广告位置选择

A B C D

位置设定

A B C D

广告素材优化

收集用户
数据

精准锁定

后续数据优化处理

ＰＣ

关键词锁定用户锁定

移动

老客种子重定向优化

投放
优化
策略



媒介&执行

父母卡片 宝贝卡片

以“玩转亲子小时光”为主题设计的卡面

让父母们产生代入感，达成用户共鸣
打造一套真正的亲子借记卡

针对亲子人群，用她们感兴趣的内容，在她们活跃的平台

持续渗透“亲子卡”概念，促进用户转化

传播策略



媒介&执行

口碑安利

自有资源曝光
招行双微，手机银行APP，
一网通等

腾讯，新浪等定向母婴人群

微信 微博 红人大号

门户覆盖
社交精准

微信站内广告，微博粉丝通，广点通

媒介
策略



媒介&执行

PC+WAP 双端引导页面

制作双端引导开卡页面，分别嵌入招行官网及招行
APP，及用于推广落地所需。



媒介&执行

系列推广海报

制作卡片上线系列海报，双微、自平台及外部推广，扩大
声量的同时，吸引更多的目标用户跳转至办卡页面。



媒介&执行

卡片上线 –亲子卡推广
短视频

剪辑小萌鸟系列视频，释出亲子
卡概念

上线短视频1:
http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5OTc4OA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1
上线短视频2:
http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5MjE5Ng==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1

http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5OTc4OA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1
http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5MjE5Ng==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1


媒介&执行

自有平台强势曝光

微信推文

上线曝光-卡片、权益全面解读

#属于TA的第一张借记卡#
详细介绍卡片权益介绍及办卡大礼包优惠，吸引用户立即
开卡。

#亲子装备，绝对不能少了这一套#
深度解析卡面设计理念及亲子卡的概念，传达卡面背后倡
导的亲子教育理念，引发更多的用户共鸣，引导开卡。

招商银行+招行微刊（微信平台）



媒介&执行

广点通+微信底部广告：腾讯系大流量资源覆
盖更多人群，兴趣标签定向确保精准触达

粉丝通：微博粉丝通配合微信全面覆盖社交平台，
精准触达更多受众

效果投放



媒介&执行

亲子红人实力种草
利用意见领袖的影响力，强
势安利亲子卡

亲子红人

口碑安利



媒介&执行

圣诞、冬至、元旦、新年等多个节日打造主题节
点海报和短视频，维持产品热度

节日借势

圣诞短视频：
http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5NzA4OA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1

事件传播

http://v.youku.com/v_show/id_XMzQ2NTE5NzA4OA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1


效果&反馈
• 卡片推出仅一个多月，就突破了借记卡人群饱和的瓶颈，超指标完成了10万张开卡目标，并以“史上第一张亲子银行卡”的概念，

触动用户更多的感性需求，提升了用户转化的可能性，由一人办卡变成全家办卡，学龄前儿童的开卡量随之激增，使小鸟卡真正成

为小朋友人生的第一张银行卡。

• “愤怒的小鸟”联名卡，成功跻身2017年的爆品借记卡，并且准备在2018年进行持续推广。

• 小鸟系列卡被数英网主动收录，被微信大号“创意广告坊”主动称其为“最好的圣诞礼物”。

投放时间段 广告位名称 定向人群 曝光量 点击量 点击率 广告CPM 广告CPC

0117-
0122

天天快报信息流三小图354*222 泛女性人群 22,837 191 0.84% ¥8.45 ¥1.01

0117-
0122

240x180图文描述（手Q兴趣部落等） 95后女性 131,378 586 0.45% ¥4.66 ¥1.04

0130
浏览器、手腾网、手机QQ-640×288单图(

文)
亲子英语 247,569 1,423 0.57% ¥4.45 ¥0.77

0131 1280x720移动原生广告 泛人群 291,301 5,743 1.97% ¥10.23 ¥0.52

0131 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 363,088 2,323 0.64% ¥5.71 ¥0.89

0131
浏览器、手腾网、手机QQ-640×288单图(

文)
亲子英语 599,632 3,622 0.60% ¥5.00 ¥0.83

0201 1280x720移动原生广告 泛人群 265,988 5,313 2.00% ¥11.20 ¥0.56

0201 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 577,950 3,364 0.58% ¥5.19 ¥0.89

0201
浏览器、手腾网、手机QQ-640×288单图(

文)
亲子英语 365,991 2,038 0.56% ¥4.60 ¥0.83

0202 1280x720移动原生广告 泛人群 6,679 124 1.86% ¥9.70 ¥0.52

0202 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 500,316 2,759 0.55% ¥5.03 ¥0.91

0203 1280x720移动原生广告 泛人群 22,748 524 2.30% ¥13.54 ¥0.59

0203 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 440,945 2,481 0.56% ¥4.97 ¥0.88

0204 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 462,055 2,883 0.62% ¥5.41 ¥0.87

0205 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 431,718 2,535 0.59% ¥5.38 ¥0.92

0206 快报原生左图右文354x222 亲子育儿 296,646 1,702 0.57% ¥5.12 ¥0.89


